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Uspeh projektno orijentisanih organizacija u dingakdm poslovnom okruZenju je uslovljen kori-
Senjem softverskih alata za podrsku upravljanju ektjima. U radu je prikazano istrazivanje koje je
obuhvatilo 238 softverskih reSenja koja se koriztepodrSku upravljanju projektima u organiza-
cijama. Analiza je softvera je pokazala da posjeesSenja u najwem broju sldajeva obavljaju fun-
kcije kolaboracije i planiranja, dok najmaniji brgoseduje funkciju upravljanja rizicima. Softverska
reSenja su u najvem broju sldajeva kreirana za kori®&nje na online platformama. U radu je iden-
tifikovano 24 standardnih svojstava softver@k 16 softvera koji poseduju sva svojstva. Glavyia-o
nicenje rada je izbor najboljih softvera prema brojojstava koje poseduju | funkcija koje obavljaju,
dok ne postoje podaci o zadovoljstvu korisnika.

Klju éne reti: upravljanje projetima, softverski alati, kolaboifgc

1. UvVOD prodorom projektnog upravljanja u svim sferama po-

U savremenom poslovnom okruzenju u projekislovania. Ukoliko kompanija prelazi na projektng- or
no-orijentisanim organizacijama jedan od kijin Jentisani nain upravijanja bte joj potreban softver
nosioca uspeha je kot#nje informaciono-komuni- KOii ¢€ integrisati postoje funkcije sa novim. Naj-
kacionih tehnologija (IKT). Razvoj IKT-a je uslovio Siré Posmatrano razvijene su tri osnovne vrste/soft
prelazak iz industrijskog doba u informaciono doba @ Z& podrsku upravijanju projektima, besplatnt-sof
sustinski promenio rén upravijanja projektima. No- veri sa otvorem_m kodom, kluent-sevrvey softveria- '
ve tehnologije su donele inovativnost, efikasrgiin ~ '@Vn0 web bazirana softverska resenja [1]. Danas je
povezivanja ljudi i komunikacije, kreiranje novitom Fa2zvoj softvera prilaggen korigenju Windows, Mac,
guénosti saradnje i uopdte promenwina rada, kao i LinNUW/Unix ili online platformi, dok mogénost kori-
strukturu, funkcionalnost i pravila upravijanja o €nja softverskih alata za upravijanje projektima po
ktima. MoZe se r& da je digitalna revolucija primo- staje osnovni _zah.'gev u projektovanju informacionih
rala promenu poslovnih sistema, ali i da su posloviStéma organizacija.
sistemi koji su bili spremni da prvi prigrle prongeh Veoma bitan izazov prilikom razvoja informacio-
sa njima sve koristi koje nose uspeli da ostawe Inih sistema je izbor funkcija koje bi softveri zadp-
dersku poziciju u svojim oblastima delovanja iskeri Sku upravljanju projektima trebalo da poseduju. U
¢avajuti nove mogunosti saradnje i efikasnijeg #ia tom smislu postavlja se pitanje koje funkcije seftv
na upravljanja. su nepphg_dne za .pod_réku radg projektnp orijent_isani

Trziste softvera za upravijanje projektima je doziorganizacija, kao i koje funkcije posedujucwazvi-
velo veliku ekspanziju u poslednjih deset godina sa 1€N2 softverska resenja. 1zazovno je istraziti ogb

softverska reSenja na trziStu i u kojoj meri ovéerga
zadovoljavaju potrebe projektno orijentisanih predu
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¢a 154 Izbor softverskog reSenja kofe podrzati rad na
Rad primljen: 23.12.2014. razlicitim projekatima, posebno u projektno-orijenti-
Rad prihvaen: 31.03.2014. sanim organzacijama je strateSka odluka keja og-
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romnoj meri uticati ne samo na uspeh izolovanik prgotrebe komandne table, prikupljaju se automatski i
jekata vé i same organizacije. Stoga se razumevanjgvremeno odlanova tima, obezligjuci da svi ima-
moguenosti koje pruzaju ragliti softveri za upravlja- ju azurne informacije.
nje projektima i izbor onog kojte doprineti dugo- Takade, kolaborativni softveri mogu omogava-
rocnom uspehu organizacije smatra poslovnom odljy komunikaciju izméu dva ili vise glanova tima,
kom od strateSkog zoiaja. Posebno iz razloga de&  grupnu komunikaciju putem integracije elektronske
softver biti podrSka osnovnim funkcijama/procesimgoste ili integracijom raaitih foruma u sistem ko-
organizacije. Ukoliko se procesu izbora ne prida pQaboracije, kao i instant dopisivanje. Kada je tamju
trebna paznja postoji rizik izbora neadekvatnog soglektronska posta, pod kolaborativnom funkcijom so-
tvera i ugroZavanja funkcionisanja organizacijsaa ftvera se ohino misli na razmenu mejlova izde za-
mim tim i njenog opstanka u dinatnom poslovnom poslenih u vezi bitnih pitanja. Integracija mejlova
svetu u kome samo izvrsnost daje Sansu za uspeh. moZe biti posebno korisna u &hju vremenski ose-
tljivih informacija, pitanja u vezi rokova, ugovoiia
2. OSNOVNE FUNKCIJE SOFTVERSKIH ALATA 1y g5eta projekta. Sa druge strane forumi onagu
ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA vaju ¢lanovima da javno komuniciraju jedni sa dru-
Definisanje osnovnih funkcija i svojstava koje bigima. Mogu biti podeSeni da ukfie razltite kate-
trebalo da poseduju softverska reenja za podngku @orije sekcija, koje omogavaju samo pojedinim
ravljanju projektima se zasniva na pronalazenju optlanovima tima da se pridruze diskusijama koje su za
malnog redenja za zahteve savremenog poslovnog oiiih relevantne. Sa druge strane, instant dopigivan
ruzenja, mogénosti modernih informaciono — komu- moze biti naréito korisno na projektima, ono omo-
nikacionih tehnologija i osnovnih funkcionalnih abl gucava ¢lanovima tima da komuniciraju u realnom
sti upravljanja projektima, upravljanje vremenom, r vremenu i momentalno Salju poruke jedni drugima o
sursima, rizicima, trodkovima, obimom, integrisabilo kom pitanju.
njem, kvalitetom, ugovaranjem i komunikacijom. Jos jedno od kljgnih svojstava koje mogu imati
U savremenom poslovnom okruzenju, mémgpst  kolabrativni softveri je moginost praéenja kljwenih
organizacija da kreirajuuvaju, vrde diseminaciju i pitanja na projektu. Ovo svojstvo kolaborativnolft so
koriste informacije, znanje i ekspertizu postalpje  tvera omogotava préenje svih vaznih stavki na je-
maran nain takmienja [2]. Uz pom6 razligitih ala- dnom mestu. To Stedi vreme, omoéguajuti ¢lano-
ta, kolaboracija se danas odvija u i izvan orgasijiga Vvima tima da ndu, urede i dodele zadatke brzo i lako.
virtuelno ili licem u lice, sinhrono ili asinhron&toga RSS feed je svojstvo koje omégva brzo i bla-
pored zn&aja koji kolaboracija ima za timski rad ugovremeno azuriranje informacija za sve korisnike
tradicionalnom upravljanju projektima, sa razvojenkoji su prijavljeni. Ovo je pogotovo bitno kada su
IK tehnologija dobija novo zéanje i postaje neopho- pitanju svojstva kao $to su timski kalendar ili ek
dan n&in Zivota projektnih timova. Zraj kolabo- vnik. Grupni kalendari mogu biti locirani onlajrako
rativnog svojstva softvera potiuju i istrazivanja dr- bi bili dostupniélanovima tima 24¢asa. Projektne
ugih nainika poput [3], kojiisticu da je kolaboracija grupe takde mogu koristi timske kalendare putem
ne samo neophodna, &ee smatra i kriéinim fak-  Serovanih aplikacija ili dafii clanovima tima njihove
torom uspeha u postizanju odrzive konkurentske prgrivatne mejl kalendare.

dnosti. Deljenje rokovnika i kalendara moZze biti kruci-
Generalno gledano kolaborativni softveri bi trejalno za omogéavanje da svi imaju azurne informa-
balo da budu dizajnirani da podrze rad viSe kokisni cije o progresu na bitnim projektima. Za deljenie b
na projektu ili onih koji na bilo koji f@n mogu nih informacija na projektu, neki softveri poseduju
uticati na isti. Kolaborativni softveri imaju kartgk takozvani wiki, koji¢e dozvoliti lanovima tima da
ristike veb alata, ekstraneta, intraneta ili pailekt- na jednom mestu prikupljaju krucijaine informadije
server arhitekturu koja pruza klijentu Sirok spektaprojektu.
opcija. Kada su u pitanju klijent-server aplikadfie- Pored svih pomenutih svojstava kolaborativnih
risnik moze da deli informacije preko centralnog Sesoftvera zanimljivo je jos pomenuti i svojstvo inte
rvera, kao i da vrsi promene koje se automatski Siyacije Microsoft Project-a. Ovaj softverski aletgo-
nhronizuju i tako omogtavaju svim korisnicima az- pylarano redenje koje omagwa integraciju sa dru-
urne informacije. gim Microsoft proizvodima, kao Sto su SharePoint,
Kolaborativni softveri olino imaju takozvane Excel i Word. Kljuina svojstva su raspaiganje, do-
komandne table, koje bi u ovom &hju mogle biti dela zadataka, automatsko azuriranje i mnoge druge.
prilagadene projektnom timu omogavajiti graficki  Popularnost ovog softvera proizilazi i iz rasprastr
prikaz statusa projekta. Podaci koji se prikupljafu njenost MS Office paketa, iako je analiza drugifr so

522 TEHNIKA — MENADZMENT 64 (2014)3



Z. MITROVIC i dr. ANALIZA SOFTVERSKIH RESENJA ZA PODRSKU UPRAMANJE...

tvera pokazala mnogo nadémje mogunosti kola- tralizuje sve zahteve za novim projektima i prome-
boracije od MS Project-a. nama, kao i da poredi raspoloziv budzet, resuoge i
Pored mogeénosti kolaboracije, kori&nje siste- tereenostelanova tima. Jako bitno svojstvo je kre-
ma za upravljanje dokumentima talkeodaje mogu- iranje kvalitetnog sistema za upravljanje inforneci
¢nost organizacijama da kreirajiivaju, vrde dise- Ma, koji¢e u svakom trenutku ndbda oslikava rea-
minaciju i koriste informacije, znanje i ekspertizulno stanje budzeta i raspolozivih resursa, ontaya-
Upravljanje dokumentima se po definiciji koristi zau¢i dobru osnovu donosiocima odluka za efikasniji
pratenje,cuvanje, delienje i ponovno pristupanje elerad.
ktronskim dokumentima. MoZe se ré da je u projektno orijentisanim or-
Standardni paket za upravljanje dokumentim@anizacijama efikasno upravljanje projektnim portfo
ima trojaku funkciju: titavanje fajlova, pretrazivanje liom osnova strateSkog upravljanja projektima, a sa
fajlova i pretraZivanje tema [4]. ditavanjem fajlova Mim tim i dugor@ne odrzivosti organizacije. Stoga je
metapodaci fajla, kao $to su autor, datum i opis €l krucijalne vaznosti da softverski alat koji paira
obavezni. Zahvaljujti metapodacima fajlovi mogu upravljanje projektima funkcionalno predstavljaor s
biti pretraZivani prema razitim kriterijumaima. Za- ftver koji podrzava upravljanje portfoliom projekta

tim se metapodacuvaju kao XML format. koji omogutava optimalno korigenje zajedrgkih re-
U slwaju pretraZivanja, sistem moze prikazivat®ursa Projekino orijentisane organizacije.
razlicite rezultate na osnovu pretraiiki kriteri- Dalje, efektivno upravljanje portfoliom omogat

juma koji nisu samo u okviru teksta, kao na prime¥a organizacijama da imaju nadprase performan-
prema opisu teksta u metapodacima fajla ili prenge, dok je zn&jan napredak tehnologija omagu
kateroriji fajla kao &to su nacrt ugovora sa podugdla upravijanje portfoliom postane oblast u kojdj-te
varatima i slino. To uvéava kvalitet pretraZivanja nologije mogu istinski da doprinesu produktivnosti
fajlova prezentovanjem preciznijih fajlova korisnik organizacije [7]. Klj¢ni doprinosi softvera koji po-
Sa druge strane pretraZivanje tema predstavljgrinte drzavaju upravijanje portfoliom mogu se ogledati u
sano pretrazivanje i prikazivanje informacija. Moz&omunikciji, ukljucujuci izbegavanje dupliranja napo-
se re¢i da je ovo najvazniji oblik kori&nja koji is- ra, bolie deljenje znanja i brze donoSenje odluka i
kori&ava znaajne XML moguénosti kolaboracije delienje informacija [7]. Takie, kori€enje softvera
[4]. Uz poma ove opcije se pretraZuju povezane inZa upravljanje portfoliom projekta daje transparent
formacije na sajtu recimo projekta i integriSu fegts  NOSt procesu upravljanja u organizaciji, na tajima
pretraZivanja na jednoj internet strani. Ovo&rda Omoguavajui organizacijama da postanu usmerene
korisnik mozZe da dobije korisne delove informagija ka pravim ciljevima i njihovim izvrSavanjem na efi-
svih izvora sa sajta projekta i da ih sintetizugepp- kasan i efektivan rin.
trebe analize i procesa odivanja [4]. Ovakve mo- Uslovno govoréi trata grupa zahteva koju bi tre-
guénosti softvera skiauju vreme potrebno za pretra-balo postaviti pri definisanju potrebe za softverom
Zivanje i organizovanje informacija i omagvaju koji ¢e podrzati upravljanje projektima u organizaciji
korisniku da ima viSe vremena za analizu infornzacijse odnosi na funkcionalne oblasti upravljanja proje
i donoSenje odluka. ktima. Dakle, neophodno je da sofver podrZava
Za potrebe upravljanja u projektno orijentisanokreiranje vremenskog rasporeda aktivnosti i resursa
organizaciji bée potreban softver kojie podrzavati U osnovi trebalo bi da omogukreiranje osnovnog

funkcije upravljanja portfoliom. plana projekta, od broja detalfge zavisiti kvalitet
Portfolio menadzment se odnosi na centralizov&/@na i mogénost uspesnog upravijanja vremenom.
no upravljanje jednim ili viSe portfolia i ukljuje Upravljanje resursimge jedna od osnovnih fun-

identifikovanje, prioritetizovanje, autorizovanjep- Kcionalnih oblasti upravijanja projektima, pa samim
denje i kontrolisanje projekata, programa i drugiiim i osnovna funkcija koju bi softveri za podrsku
povezanih poslova, te je fokus na obeienju da upravljanja projektima trebalo da poseduju. U proje
projekti i programi budu definisani tako da oslisay ktnom menadzmentu pod resursima se podrazume-
prioritetizaciju u alokaciji resursa [6]. Vodiese Vaju material, ljudi, oprema ili sredstva potretzm
ovom definicijom projektnog portfolio menadzmentePbavljanje svake aktivnosti [6]. Softveri koji inuaj
jasno je da softver za podréku upravljanju projektn funkciju upravijanja resursima trebalo bi da podr-
portfoliom mora da omodi projektnim menadze- Zavaju lako profilisanje resursa tako da precizsie o
rima centralizovan rign upravljanja, uskiden sa pri- kavaju dostupnost, troskove i sposobnosti, kaksebi
oritetima i sa posebnim naglaskom na prioritetizovePmoguilo rukovodiocima da imaju jasnu sliku koji
noj alokaciji resursa. Takie, funkcija softvera u up- SU resursi dostupni, kao i kompletnu kontrolu ried t
ravljanju projektnim portfoliom bi trebalo da cen-kako se koriste na projektu ili projektima. Dodatio
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bila korisna mogénost dinamikog dodeljivanja naj- nadZer bi mogao lako da razume i prati status raz-
boljih dostupnih resursa projektu ili zadatku, r& o licitih ucesnika. Takde, ¢lanovi tima bi mogli lako
novu vestina koje poseduju ili dostupnosti u datorgde god da se nalaze da pristupaju bitnim informa-
trenutku, ne dozvoljavajii preveliku opteréenost cijama za njihov rad na projektu, mogli bi da dajuij
projektnog tima. Ovo bi obezbedilo da resursi budinformacije o novim zadacima, da pristupaju projekt
alocirani na najefikasniji mogu natin doprinoséi  nim dokumentima, aZuriraju informacije o zavrSenim
organizacionoj produktivnosti. Preduslov za dinamiaktivnhostima, Salju obavesStenja o nastalim problemi
¢ko dodeljivanje resursa je da se u realnom vrememoa ili dobijaju onlajn podrsku. KIgno je napome-
mogu dobiti informacije o dostupnosti resursa i njinuti da bi razvojem veb aplikacija za upravljanie-p
hovoj trenutnoj optekenosti poslom. Korisno bi bilo jektima kori€enje virtuelnih projektnih timova dobilo
da sa druge straridanovi tima mogu dobiti automa- izuzetnu popularnost, omo¢avajti da na projektu
tski obaveStenje kada god se naprave promene kbjedu angazovani resursi kég na najbolji n&n do-
mogu uticati na njih. prineti uspehu projekta. U opcije koje nude veh-apl
Sa aspekta upravljanja korisne bi bile funkcije kokacije je i korigenje takozvanih pametnih telefona i
je bi podrzavale ptenje troSkova, kreiranje grupa re-aplikacija koje su posebno kreirane za dobijanje ak
sursa, definisanje razitih detalja o resursima, infor- tuelnih informacija.Clanovi tima bi moglo preko te-
macije o skupu vestina koje poseduju ljudski resurdefona da dobiju obavestenja o izvrSenju dereg
uvoz resursa, informacije o materijalima i sirovirg ~ zadatka, o dodeljenom zadatku ili o nastalom proble
zatim integracija elektronske poste i drugih oblica MU, omogdavajiti ima da momentalno reaguju gde
jedinasne i grupne komunikacije, kreiranje kontrolnihgod da se nalaze.
kartica ljudskih resursa i mo@uost prijavljivanja i
odjavljivanja u realnom vremenu sa projekta. 3. METODOLOGNA
Dinami¢nost okruZenja je uslovila da je mogu- Za potrebe analize softvera kreirana je baza poda-
énosti upravljanja projektnim rizicima od izuzetre-v taka sa osnovnim podacima o poreklu softvera, vr-
Znosti za menadzere, projektni tim, krajnje koksni Stama platformi za koje su razvijeni, osnovnim fun-
podugovarde i dobavlj&e, finansijere i druge zainte- kcijama i svojstvima koje poseduju. Podaci o parekl
resovane strane. softvera su obuhvatali: naziv softvera, naziv kompa
Uzimajui u obzir sve karakterisitke projekta mo-Nije/proizvaiaca, kontakt kompanije/proizdaca i
7e se ré da je svrha upravijanja projektnim rizicimaCenu softvera. Istrazivanje je obuhvatilo pitanietp
u minimizaciji rizika na zadatke projekta i projet formi za koje su softveri razvijeni, Windows, Mac,
stejkholdere [8]. Kada je u pitanju softverska gidr Linux/Unix ili onlajn.
za upravljanje projektnim rizicima, uglavnom se to  Podaci o osnovnim funkcijama softvera su grupi-
odnosi na sistem u kome je u fazi planiranja i pcsani u kategorije: planiranje, kolaboracija, upjevle
stavljanja osnovnih parametara projekta miggiz resursima, upravijanje dokumentima, upravljanje riz
ve¢ postojée baze ili na osnovu analize datog procima i upravljanje projektnim portfoliom. Dok kate-
jekta identifikovati rizike i kreirati ih u posebmo gorije osnovnih svojstava nisu bile unapred dedinis
softverskom modulu, dodeljyjusvakom riziku oso- ne.
bu kojace biti zaduzena za reakciju ukoliko do rizika  Uzorak je prvobitno obuhvatio 238 softvera, me-
dode kao i zadatke koje bi ta osoba trebalo da prautim u analizu su bili ukljgeni samo softveri za koje
duzme kao reakciju na nastali rizik. Obavestenjgeda su bili dostupni svi traZeni podaci. Ukupan uzorak
rizik nastao moZze poslati bilo koja osoba koja imaad kojim je vrSena analza se sastojao od 205 so-
ovla¥enja za to. Takde, jedna od moduosti je da ftvera. Softvericije su razlkite verzije istovremeno
se nakon zavrSetka projekta, napravi evaluacija sidostupne bili su analizirani zasebno. Sve inforjeaci
tema za upravljanje rizicima, kako bi se nastaiicri  koje su bile korine za analizu softvera dostupne su
evidentirali, kao i dobre prakse reakcija na nastaha sajtovima proizviasa softvera.

rizike ili moguénosti stvaranja preduslova da do ri-  Qprada podataka je obuhvatila merenje frekven-
zika ne dde. Moze se primetiti da veliki broj softveracjje pojavijivanja odréenih kategorija: vrsti platform,
tezi da integrise praksu upravljanja rizicima ujavo fynkcija i svojstava. Ove informacije su bile dgvel
osnovna svojstva, podrzavéjisve mogdnosti kola- 73 analizu sestalosti pojavijivanja pojedinih katego-
boracije koji bi unapredili sistem upravljanja tha.  rjja. Sumiranje podataka je omagjo uocavanje tre-

Poslednji zahtev koji postavljamo pre analize doadova razvoja softvera sa jedne strane i selekciju
stupnih softvera se odnosi na koeBje mogdnosti  softvera sa najém brojem funkcija i svojstava sa
koje nude veb aplikacije. Kodénjem softverskog druge strane. U nastavku se nalaze rezultati igaaZz
alata koji ima funkciju veb aplikacije, projektniem nja i diskusija rezultata.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Tabela 1. Zastupljenost svojstva kod softvera

Prva grupa rezultata se odnosi na istraZivatge u Br. | Svojstvo Frekvencija
stalosp razvoja softve,rg za pojedine pIaFformaja?m 1 Upravijanje zadacima 77%
ukazuju na to da je ¥ma softvera razvijena za ko- - - -
ris¢enje na vise platformi. Kao $to se i mogléeo 3 | lzvestavanje 70%
kivati najzastupljeniji su softveri koji su razwvijeza 4 Kalendari 64%
onlajn korigenje, zatim slede Windows, Mac i Li- |5 | Raspordivanje 59%
nux/Unix platforme (slika 1). Ovakva raspodela pot- 6 | Automatska obavesteni Y
vrduje trend koriéenja takozvanih claud tehnologija. ulomalska obavestenja 2

7 Klju¢ni dogatayji 53%
Vrsta piatforme 8 | Templejt 52%
9 Gantogrami 50%
80% 2 10 | Budzetiranje 48%
70% 11 | Opteréenost poslom 46%
o =i Povratne informacije o
34% 12 | zadacima 45%
E i F 8%
| | P | 13 | PodeSavanje privatnosti 44%
I | | | | | 14 | Dogdaji 43%
15 | PodeSavanja 41%
Windows Mac Linux/Unix Onlajn 16 Ponavljajt’:i zadaci 35%
Slika 1 — Vrste platformi 17 | Finansije 40%

Druga grupa rezultata daje odgovor na istraZiva- | 18 | Osnovni plan 34%
qkp pitanje u kojoj meri su pOJedlvne funkcue, [den- 19 | statistike 339
tifikaovane kao krucijalne za podrSku upravljanj p : )
ojekima, zastupliene mia gotovim softverskim re- 20 | Praenje bagova 31%
Senjima dostupnim na trziStu. Istrazivanje je pak@z 21 | Metod krittnog puta 29%
da je daleko najzastupljenija funkcija softveraakol 22 | Obuhvat 28%
bpracua, Zat.lm.S|ede’ planlranje, Upra\.llja.nje re'su 23 | Analiza rizika/benefita 22%
sima, upravljanje dokumentima, upravljanje projek-
tnim portfoliom, dok je najmanje zastupliena fur#ci 24 | Mape uma 8%

medu analiziranim softverima je uprkos njenom zna-
¢aju upravljanje rizicima (slika 2).

U nastavku slede kratki opisi identifikovanih op-
cija:

Upravljanje zadacima ova opcija omogtava

Upravijanje rizicima [ 26% gutomatsko dpdeljlyaryg zadata@danoylma projekta
ili pak dostavlja pojedininglanovima tima zahtev za
Upravljanje projektnim portfoliom | N N oo prihvatanje zadataka. U mhevremenuclanovi tima
mogu da kreiraju svoje pojeditiee liste zadataka i
Upravljanje dokumentima — T3% ObeleZe SVak| Zadatak po njegovom Zavrgetku
Upravljanje resursima [ N NN 75 Izvesta'vanje—. qmoguﬁava k[elran!e |zvestaja 0
status projekta i njihovo podeSavanje prema infor-
Kolaboracija I 7%  macionim potrebama. Ovo omagva blagovremeno
prikaz napretka na projektu i proveru da li je na
Planiranje | NN 77

Slika 2 — Funkcije softvera

pravom putu.

Kalendari— Individualni i grupni kalendari mogu
biti koris¢eni za préenje rokova za sve dodeljene
zadatke. Individualni kalendari mogu biti aZuriral

Treca grupa rezultata se odnosi identifikaciju svostrane projektnih menadzera i sinhronizovani sa gru
jstava koju softveri iz baze podataka poseduju.-Ukypnim kalendarom. Grupnom kalendaru mogu pristu-
pno je identifikovano 24 svojstava (videti tabelu 1 pati svi ¢lanovi projekta, omogtavajii im uvid u
Medu najzastupljenijim svojstvima su upravljanje zasve prosle, sadadnje i buéguprojektne zadatke i ro-

dacima, izvesStavanje, kalendari i raspidvenje, dok kove. Kalendarski podaci ta#e mogu biti dostupni u
je najmanje zastupljena opcija mape uma.
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Raspordivanje—omoguava menadzerima da pr-  Ponavljajéi zadaci—Brzo i lako kreiranje&estih,
omene i azuriraju plan projekta ili datgge, ali i mo- ponavljajifih zadataka kao Sto su nedeljni sastanci.

gucnost da odmah vide i upravijaju konfliktima u ra-  Finansije— pratenje troenja i obezbiwanje os-
sporedu izméu viSe projekata, resursa i kijuh do-  tanka u okviru budZeta za svaki segment projekta.

gadaja. o _ Osnovni plan- Radnici mogu da izvestavaju svoj
Automatska obavestenjasvaki put kada se na- trenutni napredak i napredak projekta u zajékitn
pravi promena na projektu ili je primliena relev@t prikazu, dozvoljavaijéi drugim clanovima tima da la-

informacija o projektu, lée poslato automatsko oba-ko razumeju kako stoji projekat u odnosu na os-
vestenje elektronskom poStom. Korisnici se sami m@rovni/pasetni plan projekta.

gu prijaviti za primanje obavesStenja ili se moge-pr
definisati podeSavanja u vezi obavestenja. tem razlkitih vrsta grafikona.

Kljuéni dogalaji — uglavnom klj¢ni dogataji Pratenje bagova omoguava lako préenje svih
obeleZavaju prelazak iz jedne u narednu fazu. Oﬁiijavljenih problema.
omoguavaju svimélanovima tima pregled tekin

performansi projekta. niranje. Identifikuje krittne i ne krittne zadatke i

Templejti projekata- ova opcija omogtava da preqyita trajanje plana na osnovu aktivnosti koje se
kompanije koje se bave odenom vrstom projekata pajaze na kritnom putu. Ove aktivnosti su aktivnosti
posluze vé postoltéjm. templejtom,.ranue_ kre|rva1nom gjim bi se pomeranjem produzilo trajanjgtavog
| s&uvanom, na taj rian se ostvaruje zitajna usteda nrojekta, za prikaz aktivnosti i njinovih mezavi-
vremena. Templejti uklituju sve tabele, dijagrame i gnosti ova metoda koristi dijagramski prikaz.

forme da bi se odmah pelo sa poslom. , , .
S n . Obuhvat— pre pa@etka svakog projekta, iskusni

Gantogrami— vizuelna prezentacija projektnog . . . . AL
projektni menadzerte jasno definisati ciljeve pro-

lana, koja pomaze u analizi i planiranju kompléksn : , s . .
grojakat a]. 'IF')akd)e mogu biti inrieraktivjn : omopgta- jekta. Takoc¢e ukljwiti sve zadatke koji su potrebni

. AT . : -~ . .da bi se projekat zavrSio, kao i detalje o tomenéta
vajuéi pregled funkcionisanja projekta i kreiranja it ukljuceno u obuhvat projekta

promene zadataka, kao | dodeljivanje aktivnosti. , . N L
Analiza rizika/benefita— ¢lanovi tima mogu da

BudZzetiranje— daje mogdnost upravljanja pro- . . " s .

R S izdvoje potencijalne rizike i njihove posledice.oPr
cenom cena, kao i troskovima i prihodima za svakl, . . . ; L e -
Jektni menadZer moZe prihvatiti ili odbaciti oveiri

pro!EEkqt. Takdg omoguaava vanah;u budze}sklh 0g- ke, a prihvédene kategirizovati prema vrsti i nivou
ranienja, kao i préenje budzetskih alokacija za sve .

. C ; i rizika. Kada se desi pokrétaizika, automatski se
projekte kojima se upravlja. Izvestaji taleo mogu dodeliuie zadatak reSavania problema ddnemela-
biti usklateni u odnosu na status budZeta. U ja p

L nu tima. Upravljanje rizikom taki® moze da ukljgi
Opter&enost poslom- omoguwava menadzerima cost-benefit analizu.

da vide kako se zaduZanja distribuiraju u cilju-alo . . .
ciranja resursa, wavanja i reSavanja konflikta u pla-_ Mape uma-ovo je vizuelni néin predstavijanja
nu, kao i reorganizacija zaduZenja radi optimizacijid€ja I koncepta i izdvajanja informacija. Omégua
performansi. Osigurava da svi zaposleni rade sa projekinom menadzeru dlanovima tima da lakse
nim kapacitetom, dok se istoviemeno vodiure o Sard@uju, smisljaju ideje i reSavaju problem.

tome da niko ne bude preoptéza. Cetvrta i poslednja grupa rezultata je dala odgo-

Povratne informacije o zadacimamoguwava da Vor na pitanje koji softveri dostupni na trzisturse-
projektni menadzer ili relevantna osoba momentaln@J Smatrati najboljim s obzirom na mdgosti ko-
dobije informaciju o zavr$enom zadatku. ri§c’enja na razéitim platformama, broju funkcija i

Dogaaji — Pracenje sastanaka, dkova i drugih svostava koje poseduju. U nastavku je identifikavan

projektnih dogdaja. Neki softverice ¢ak poslati i 16 softvera:
mejl obavestenje o relevantnim dogaSajima kako bi Celoxis
ceo tim bio informaisan bez obzira gde se nalaze. . Genious Project for Domino

PodesSavanja- omogutava izbor raziiitih sadr- «  Projectron BCS
Zaja kojima pojedintlanovi tima mogu da pristupe. ,
Iv\la primer mozda Je'zgo_dnovpodes'm da samo pOjedI[II PPM Central
¢lanovi tima mogu videti troSkove ili budZet projekt
Takade, podegavanjemoguéavaju administratoru da © At Task
podedava sistem prema speciiin potrebama poslo- *  ZilicusPM
vnog sistema, kao na primer definisanje novih polja  Project Portfolio Office
kolona, prikaza, kao i kreiranje pravila validacije * Psoda

Statistike— prikazivanje svih vrsta podataka pu-

Metod kriticnog puta— tehnika za projektno pla-

Plainsware 5
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 Wasy Redmine brzine kojom se organizacija razvija trebalo birutv
« CANEA Projcts diti potrebu za odienim funkcijama i svojstvima
softvera. Svakako da su platforma koja se keisti
kao i finansijska sposobnost organizacije nekeed d
terminanti kojec¢e uticati na konani izbor softvera.

i ) Medutim, vei broj softvera ne zahteva atsgna sre-

+ Openpoint Project dstva, dok su onlajn platforme najpogodnije za-kori
« HP Software Division &enje.

Medutim, pored prikaza rezultata da bi se dao Moze se zakijtiti da trend razvoja trziSta softve-
odgovor na istrazivka pitanja svaka od ovih grupara za podrsku upravijanju projektima ide ka kola-

e Clarizen Project Management Software
« Microsoft Office Project Server
* Primavera P6 Oracle

rezultata zasluZuje diskusiju. boraciji i onlajn platformama, podrzavéjw svakom
. smislu trendove savremenog poslovnog okruZenja.
S. DISKUSA I ZAKLIUCAK Ovaj rad i postavlja nova pitanja kao Sto su krite-

Prelazak organizacija na projektno orijentisan prijumi za ocenu i izbor alata, kao i ustiwanje zrelo-
stup zahteva prilagiavanje informacionih sistema Sti organizacije sa izborom softverskih alata zérpo
ukljucivanjem softverskih alata za podrdku upravSku upravljanju projektima.
ljianju projektima. 1zazov se sastoji u izboru fuijgc
koje bi trebalo da podrze softveri, kao i izborw-sv ZAHVALNOST
jstava softvera. U radu su saopsSteni rezultati istraZzivanja na pro-

Istrazivanje je pokazalo da je veliki broj softvergektu "IstraZivanje savremenih tendencija stratgsko
razvijen za rad na razitim platformama, méutim upravljanja primenom specijalizovanih menadzment
neosporna je dominacija onlajn platformi. Ovaj podisciplina u funkciji konkurentnosti srpske privegd
datak je samo jo$ jedan dokaz réstyitrenda kori$- evidencioni broj - 179081, koji finansira Ministars
¢enja klaud tehnologija. Postavlja se pitanje datb prosvete i nauke Republike Srbije.
smer u kome bi trebalo da razmiSljaju kako projek-
tno-orijentisane klijent kompanije tako i kompanije'-'TERATURA
koje se bave razvojem softvera. [1] Margea, R. (2011). Open Source Approach to Pro-

Prema rezultatima istraZivanja kolaboracija je ect Management Tools. Informatica Econoinic
najzastuplienija funkcija softvera za podrSku uprav2] Hayashi, M. (2004). Building better teams. MIT
ljianju projektima. Ovo ide u prilog informatizacgr- Sloan Management Review , 45 (2), 5.
it | dobaliac posoiena, o sHe0n0 52 U aa, D. Lews, F. Penan, G, Ll V. M

N S . o “~..  kvold, B., & Schwabe, G. (2008). Factors in the
d[zavq procese ypravljanja znanjem. JQS 1€ zarimlji Global Assimilation of Collaborative Information
vije primetiti da je kolaboracija zastupljenija da- Technologies: An Exploratory Investigation in Five
nkcije planiranja. Regions. Journal of Management Information Sy-

Dalje, istrazivanjem je identifikovano da pos-  stems2008, 25 (1), 131-165.

tojeci softveri nisu ili je barem jedan manji broj raz-4] chan, S.-L., & Leung, N.-N. (2004). Web-Based

vijan da podrzi funkciju upravijanja rizicima. Past Construction Project Management System. Journal
vija se pitanje da li je razlog tome neidentifikoga of construction engineering and management , 935-
potreba na trZiStu ili pak same kompanije nisuzitea 943.

interesovanje, kao i da li bi udenje softverskih alata
koji bi podrzali ovu funkciju zn&jno doprinelo per-
formansama projektno orijentisanih organizacija.

Za odgovor na pitanje koji su softveri od trenutn<£6]
dostupnih na trZiStu najbolji, uzeti su oni koji-po
seduju najvé broj funkcija. Metutim, za izbor zaista
najboljih softvera trebalo bi postég istrazivanje . ) .
progiriti. Upravo ovde se postavija pitanje 3tasye [7]1 Moore, S. (2010). Strategic Project Po_rtfollo Mana-
potrebno ispitati kako bi se donela odluka o izboru 9ement. Ney Jersey, Canada: John Wiley and Sons,
odgovarajdeg softvera za podrSku upravljanju proje- Inc.
ktima, jer ovde konstatujemo da broj funkcija i jsvo [8] Cooper, D., Grey, S., Raymond, G., & Walker, P.
stava nije dovoljan. Jedna od dimenzija koju bi-sva  (2005). Project Risk Management Guidlanes.
kako trebalo uzeti u obzir je zrelost projektngjesri Chichester, West Sussex, England: John Wiley &
ntisane organizacije. U zavisnosti od nivoa zrélost Sons Ltd.

[5] Marmel, E. (2010). Microsoft Project 2010 Bible.
Indianapolis: Wiley Publishing, Inc.

Project Management Institute. (2013). A Guide to
the Project Management Body of Knowledge PM-
BOK. Pennsylvania, USA: Project Management In-
stitute Inc.
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SUMMARY

ANALYSIS OF SOFTWARE SOLUTIONS FOR PROJECT MANAGEME SUPPORT IN
PROJECT-ORIENTIED ORGANISATIONS

The success of the project-oriented organizatioa gdynamic business environment is conditioned by
use of software solutions for project managemeppst. The paper presents a study of 238 software
solutions for project management support. Softwaralyses shown that most frequent functions are
collaboration and planning, while the least fregtignrisk management. In most cases software
solutions are designed for online platforms. Thepgraidentified 24 characteristics of standard
software feature and 16 softwares that possesfeatlres. The main limitation of this paper is the
choice of best software based on number of featmesfunctions they perform, as there are no data
on customer satisfaction.

Key words: project management, software solutions, collaborati
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