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Uspeh projektno orijentisanih organizacija u dinamičkom poslovnom okruženju je uslovljen kori-
šćenjem softverskih alata za podršku upravljanju projektima. U radu je prikazano istraživanje koje je 
obuhvatilo 238 softverskih rešenja koja se koriste za podršku upravljanju projektima u organiza-
cijama. Analiza je softvera je pokazala da postojeća rešenja u najvećem broju slučajeva obavljaju fun-
kcije kolaboracije i planiranja, dok najmanji broj poseduje funkciju upravljanja rizicima. Softverska 
rešenja su u najvećem broju slučajeva kreirana za korišćenje na online platformama. U radu je iden-
tifikovano 24 standardnih svojstava softvera i čak 16 softvera koji poseduju sva svojstva. Glavno ogra-
ničenje rada je izbor najboljih softvera prema broju svojstava koje poseduju I funkcija koje obavljaju, 
dok ne postoje podaci o zadovoljstvu korisnika.   
Klju čne reči:  upravljanje projetima, softverski alati, kolaboracija 

1. UVOD 

U savremenom poslovnom okruženju u projekt-
no-orijentisanim organizacijama jedan od ključnih 
nosioca uspeha je korišćenje informaciono-komuni-
kacionih tehnologija (IKT). Razvoj IKT-a je uslovio 
prelazak iz industrijskog doba u informaciono doba i 
suštinski promenio način upravljanja projektima. No-
ve tehnologije su donele inovativnost, efikasniji način 
povezivanja ljudi i komunikacije, kreiranje novih mo-
gućnosti saradnje i uopšte promenu načina rada, kao i 
strukturu, funkcionalnost i pravila upravljanja proje-
ktima. Može se reći da je digitalna revolucija primo-
rala promenu poslovnih sistema, ali i da su poslovni 
sistemi koji su bili spremni da prvi prigrle promene i 
sa njima sve koristi koje nose uspeli da ostavre li-
dersku poziciju u svojim oblastima delovanja iskoriš-
ćavajući nove mogućnosti saradnje i efikasnijeg nači-
na upravljanja.  

Tržište softvera za upravljanje projektima je doži-
velo veliku ekspanziju u poslednjih deset godina sa  
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prodorom projektnog upravljanja u svim sferama po-
slovanja. Ukoliko kompanija prelazi na projektno ori-
jentisani način upravljanja biće joj potreban softver 
koji će integrisati postojeće funkcije sa novim. Naj-
šire posmatrano razvijene su tri osnovne vrste softve-
ra za podršku upravljanju projektima, besplatni soft-
veri sa otvorenim kodom, klijent-server softveri i na-
ravno web bazirana softverska rešenja [1]. Danas je 
razvoj softvera prilagoñen korišćenju Windows, Mac, 
Linux/Unix ili online platformi, dok mogućnost kori-
šćenja softverskih alata za upravljanje projektima po-
staje osnovni zahtev u projektovanju informacionih 
sistema organizacija.  

Veoma bitan izazov prilikom razvoja informacio-
nih sistema je izbor funkcija koje bi softveri za podr-
šku upravljanju projektima trebalo da poseduju. U 
tom smislu postavlja se pitanje koje funkcije softvera 
su neophodne za podršku rada projektno orijentisanih 
organizacija, kao i koje funkcije poseduju već razvi-
jena softverska rešenja. Izazovno je istražiti najbolja 
softverska rešenja na tržištu i u kojoj meri ova rešenja 
zadovoljavaju potrebe projektno orijentisanih predu-
zeća.  

Izbor softverskog rešenja koje će podržati rad na 
različitim projekatima, posebno u projektno-orijenti-
sanim organzacijama je strateška odluka koja će u og-
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romnoj meri uticati ne samo na uspeh izolovanih pro-
jekata već i same organizacije. Stoga se razumevanje 
mogućnosti koje pružaju različiti softveri za upravlja-
nje projektima i izbor onog koji će doprineti dugo-
ročnom uspehu organizacije smatra poslovnom odlu-
kom od strateškog značaja. Posebno iz razloga da će 
softver biti podrška osnovnim funkcijama/procesima 
organizacije. Ukoliko se procesu izbora ne prida po-
trebna pažnja postoji rizik izbora neadekvatnog sof-
tvera i ugrožavanja funkcionisanja organizacije, a sa-
mim tim i njenog opstanka u dinamičnom poslovnom 
svetu u kome samo izvrsnost daje šansu za uspeh.  

2. OSNOVNE FUNKCIJE SOFTVERSKIH ALATA 
ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA 

Definisanje osnovnih funkcija i svojstava koje bi 
trebalo da poseduju softverska rešenja za podršku up-
ravljanju projektima se zasniva na pronalaženju opt-
malnog rešenja za zahteve savremenog poslovnog ok-
ruženja, mogućnosti modernih informaciono – komu-
nikacionih tehnologija i osnovnih funkcionalnih obla-
sti upravljanja projektima, upravljanje vremenom, re-
sursima, rizicima, troškovima, obimom, integrisa-
njem, kvalitetom, ugovaranjem i komunikacijom.  

U savremenom poslovnom okruženju, mogućnost 
organizacija da kreiraju, čuvaju, vrše diseminaciju i 
koriste informacije, znanje i ekspertizu postalo je pri-
maran način takmičenja [2]. Uz pomoć različitih ala-
ta, kolaboracija se danas odvija u i izvan organizacije, 
virtuelno ili licem u lice, sinhrono ili asinhrono. Stoga 
pored značaja koji kolaboracija ima za timski rad u 
tradicionalnom upravljanju projektima, sa razvojem 
IK tehnologija dobija novo značenje i postaje neopho-
dan način života projektnih timova. Značaj kolabo-
rativnog svojstva softvera potvrñuju i istraživanja dr-
ugih naučnika poput [3], koji ističu da je kolaboracija 
ne samo neophodna, već se smatra i kritičnim fak-
torom uspeha u postizanju održive konkurentske pre-
dnosti. 

Generalno gledano kolaborativni softveri bi tre-
balo da budu dizajnirani da podrže rad više korisnika 
na projektu ili onih koji na bilo koji način mogu 
uticati na isti. Kolaborativni softveri imaju karakte-
ristike veb alata, ekstraneta, intraneta ili pak klijent-
server arhitekturu koja pruža klijentu širok spektar 
opcija. Kada su u pitanju klijent-server aplikacije ko-
risnik može da deli informacije preko centralnog se-
rvera, kao i da vrši promene koje se automatski si-
nhronizuju i tako omogućavaju svim korisnicima až-
urne informacije.    

Kolaborativni softveri obično imaju takozvane 
komandne table, koje bi u ovom slučaju mogle biti 
prilagoñene projektnom timu omogućavajući grafički 
prikaz statusa projekta. Podaci koji se prikupljaju za 

potrebe komandne table, prikupljaju se automatski ili 
povremeno od članova tima, obezbeñujući da svi ima-
ju ažurne informacije.  

Takoñe, kolaborativni softveri mogu omogućava-
ju komunikaciju izmeñu dva ili više članova tima, 
grupnu komunikaciju putem integracije elektronske 
pošte ili integracijom različitih foruma u sistem ko-
laboracije, kao i instant dopisivanje. Kada je u pitanju 
elektronska pošta, pod kolaborativnom funkcijom so-
ftvera se obično misli na razmenu mejlova izmeñu za-
poslenih u vezi bitnih pitanja. Integracija mejlova 
može biti posebno korisna u slučaju vremenski ose-
tljivih informacija, pitanja u vezi rokova, ugovora ili 
budžeta projekta. Sa druge strane forumi omoguća-
vaju članovima da javno komuniciraju jedni sa dru-
gima. Mogu biti podešeni da uključe različite kate-
gorije sekcija, koje omogućavaju samo pojedinim 
članovima tima da se pridruže diskusijama koje su za 
njih relevantne. Sa druge strane, instant dopisivanje 
može biti naročito korisno na projektima, ono omo-
gućava članovima tima da komuniciraju u realnom 
vremenu i momentalno šalju poruke jedni drugima o 
bilo kom pitanju. 

Još jedno od ključnih svojstava koje mogu imati 
kolabrativni softveri je mogućnost praćenja ključnih 
pitanja na projektu. Ovo svojstvo kolaborativnoh sof-
tvera omogućava praćenje svih važnih stavki na je-
dnom mestu. To štedi vreme, omogućavajući člano-
vima tima da nañu, urede i dodele zadatke brzo i lako.  

RSS feed je svojstvo koje omogićava brzo i bla-
govremeno ažuriranje informacija za sve korisnike 
koji su prijavljeni. Ovo je pogotovo bitno kada su u 
pitanju svojstva kao što su timski kalendar ili roko-
vnik. Grupni kalendari mogu biti locirani onlajn, kako 
bi bili dostupni članovima tima 24 časa. Projektne 
grupe takoñe mogu koristi timske kalendare putem 
šerovanih aplikacija ili dajući članovima tima njihove 
privatne mejl kalendare.  

Deljenje rokovnika i kalendara može biti kruci-
jalno za omogućavanje da svi imaju ažurne informa-
cije o progresu na bitnim projektima. Za deljenje bit-
nih informacija na projektu, neki softveri poseduju i 
takozvani wiki, koji će dozvoliti članovima tima da 
na jednom mestu prikupljaju krucijalne informacije o 
projektu. 

Pored svih pomenutih svojstava kolaborativnih 
softvera zanimljivo je još pomenuti i svojstvo inte-
gracije Microsoft Project-a. Ovaj softverski alat je po-
pularano rešenje koje omogućava integraciju sa dru-
gim Microsoft proizvodima, kao što su SharePoint, 
Excel i Word. Ključna svojstva su rasporeñivanje, do-
dela zadataka, automatsko ažuriranje i mnoge druge. 
Popularnost ovog softvera proizilazi i iz rasprostra-
njenost MS Office paketa, iako je analiza drugih sof-
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tvera pokazala mnogo nadmoćnije mogućnosti kola-
boracije od MS Project-a. 

Pored mogućnosti kolaboracije, korišćenje siste-
ma za upravljanje dokumentima takoñe daje mogu-
ćnost organizacijama da kreiraju, čuvaju, vrše dise-
minaciju i koriste informacije, znanje i ekspertizu. 
Upravljanje dokumentima se po definiciji koristi za 
praćenje, čuvanje, deljenje i ponovno pristupanje ele-
ktronskim dokumentima. 

Standardni paket za upravljanje dokumentima 
ima trojaku funkciju: učitavanje fajlova, pretraživanje 
fajlova i pretraživanje tema [4]. Učitavanjem fajlova 
metapodaci fajla, kao što su autor, datum i opis su 
obavezni. Zahvaljujući metapodacima fajlovi mogu 
biti pretraživani prema različitim kriterijumaima. Za-
tim se metapodaci čuvaju kao XML format. 

U slučaju pretraživanja, sistem može prikazivati 
različite rezultate na osnovu pretraživačkih kriteri-
juma koji nisu samo u okviru teksta, kao na primer 
prema opisu teksta u metapodacima fajla ili prema 
kateroriji fajla kao što su nacrt ugovora sa podugo-
varačima i slično. To uvećava kvalitet pretraživanja 
fajlova prezentovanjem preciznijih fajlova korisniku. 
Sa druge strane pretraživanje tema predstavlja integri-
sano pretraživanje i prikazivanje informacija. Može 
se reći da je ovo najvažniji oblik korišćenja koji is-
korišćava značajne XML mogućnosti kolaboracije 
[4]. Uz pomoć ove opcije se pretražuju povezane in-
formacije na sajtu recimo projekta i integrišu rezultati 
pretraživanja na jednoj internet strani. Ovo znači da 
korisnik može da dobije korisne delove informacija iz 
svih izvora sa sajta projekta i da ih sintetizuje za po-
trebe analize i procesa odlučivanja [4]. Ovakve mo-
gućnosti softvera skraćuju vreme potrebno za pretra-
živanje i organizovanje informacija i omogućavaju 
korisniku da ima više vremena za analizu informacija 
i donošenje odluka. 

Za potrebe upravljanja u projektno orijentisanoj 
organizaciji biće potreban softver koji će podržavati 
funkcije upravljanja portfoliom.  

Portfolio menadžment se odnosi na centralizova-
no upravljanje jednim ili više portfolia i uključuje 
identifikovanje, prioritetizovanje, autorizovanje, vo-
ñenje i kontrolisanje projekata, programa i drugih 
povezanih poslova, te je fokus na obezbeñivanju da 
projekti i programi budu definisani tako da oslikavaju 
prioritetizaciju u alokaciji resursa [6]. Vodeći se 
ovom definicijom projektnog portfolio menadžmenta 
jasno je da softver za podršku upravljanju projektnim 
portfoliom mora da omogući projektnim menadže-
rima centralizovan način upravljanja, usklañen sa pri-
oritetima i sa posebnim naglaskom na prioritetizova-
noj alokaciji resursa. Takoñe, funkcija softvera u up-
ravljanju projektnim portfoliom bi trebalo da cen-

tralizuje sve zahteve za novim projektima i prome-
nama, kao i da poredi raspoloživ budžet, resurse i op-
terećenost članova tima. Jako bitno svojstvo je kre-
iranje kvalitetnog sistema za upravljanje informacija-
ma, koji će u svakom trenutku moći da oslikava rea-
lno stanje budžeta i raspoloživih resursa, omogućava-
jući dobru osnovu donosiocima odluka za efikasniji 
rad. 

Može se reći da je u projektno orijentisanim or-
ganizacijama efikasno upravljanje projektnim portfo-
liom osnova strateškog upravljanja projektima, a sa-
mim tim i dugoročne održivosti organizacije. Stoga je 
od krucijalne važnosti da softverski alat koji podržava 
upravljanje projektima funkcionalno predstavlja i so-
ftver koji podržava upravljanje portfoliom projekta 
koji omogućava optimalno korišćenje zajedničkih re-
sursa projektno orijentisane organizacije.  

Dalje, efektivno upravljanje portfoliom omoguća-
va organizacijama da imaju nadprosečne performan-
ce, dok je značajan napredak tehnologija omogućio 
da upravljanje portfoliom postane oblast u kojoj teh-
nologije mogu istinski da doprinesu produktivnosti 
organizacije [7]. Ključni doprinosi softvera koji po-
državaju upravljanje portfoliom mogu se ogledati u 
komunikciji, uključujući izbegavanje dupliranja napo-
ra, bolje deljenje znanja i brže donošenje odluka i 
deljenje informacija [7]. Takoñe, korišćenje softvera 
za upravljanje portfoliom projekta daje transparent-
nost procesu upravljanja u organizaciji, na taj način 
omogućavajući organizacijama da postanu usmerene 
ka pravim ciljevima i njihovim izvršavanjem na efi-
kasan i efektivan način. 

Uslovno govoreći traća grupa zahteva koju bi tre-
balo postaviti pri definisanju potrebe za softverom 
koji će podržati upravljanje projektima u organizaciji 
se odnosi na funkcionalne oblasti upravljanja proje-
ktima. Dakle, neophodno je da sofver podržava 
kreiranje vremenskog rasporeda aktivnosti i resursa. 
U osnovi trebalo bi da omogući kreiranje osnovnog 
plana projekta, od broja detalja će zavisiti kvalitet 
plana i mogućnost uspešnog upravljanja vremenom. 

Upravljanje resursima je jedna od osnovnih fun-
kcionalnih oblasti upravljanja projektima, pa samim 
tim i osnovna funkcija koju bi softveri za podršku 
upravljanja projektima trebalo da poseduju. U proje-
ktnom menadžmentu pod resursima se podrazume-
vaju material, ljudi, oprema ili sredstva potreban za 
obavljanje svake aktivnosti [6]. Softveri koji imaju 
funkciju upravljanja resursima trebalo bi da podr-
žavaju lako profilisanje resursa tako da precizno osli-
kavaju dostupnost, troškove i sposobnosti, kako bi se 
omogućilo rukovodiocima da imaju jasnu sliku koji 
su resursi dostupni, kao i kompletnu kontrolu nad tim 
kako se koriste na projektu ili projektima. Dodatno bi 
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bila korisna mogućnost dinamičkog dodeljivanja naj-
boljih dostupnih resursa projektu ili zadatku, na os-
novu veština koje poseduju ili dostupnosti u datom 
trenutku, ne dozvoljavajući preveliku opterećenost 
projektnog tima. Ovo bi obezbedilo da resursi budu 
alocirani na najefikasniji mogući način doprinoseći 
organizacionoj produktivnosti. Preduslov za dinami-
čko dodeljivanje resursa je da se u realnom vremenu 
mogu dobiti informacije o dostupnosti resursa i nji-
hovoj trenutnoj opterećenosti poslom. Korisno bi bilo 
da sa druge strane članovi tima mogu dobiti automa-
tski obaveštenje kada god se naprave promene koje 
mogu uticati na njih.  

Sa aspekta upravljanja korisne bi bile funkcije ko-
je bi podržavale praćenje troškova, kreiranje grupa re-
sursa, definisanje različitih detalja o resursima, infor-
macije o skupu veština koje poseduju ljudski resursi, 
uvoz resursa, informacije o materijalima i sirovinama, 
zatim integracija elektronske pošte i drugih oblika po-
jedinačne i grupne komunikacije, kreiranje kontrolnih 
kartica ljudskih resursa i mogućnost prijavljivanja i 
odjavljivanja u realnom vremenu sa projekta.  

Dinamičnost okruženja je uslovila da je mogu-
ćnosti upravljanja projektnim rizicima od izuzetne va-
žnosti za menadžere, projektni tim, krajnje korisnike, 
podugovarače i dobavljače, finansijere i druge zainte-
resovane strane. 

Uzimajući u obzir sve karakterisitke projekta mo-
že se reći da je svrha upravljanja projektnim rizicima 
u minimizaciji rizika na zadatke projekta i projektne 
stejkholdere [8]. Kada je u pitanju softverska podrška 
za upravljanje projektnim rizicima, uglavnom se to 
odnosi na sistem u kome je u fazi planiranja i po-
stavljanja osnovnih parametara projekta moguće iz 
već postojeće baze ili na osnovu analize datog pro-
jekta identifikovati rizike i kreirati ih u posebnom 
softverskom modulu, dodeljujući svakom riziku oso-
bu koja će biti zadužena za reakciju ukoliko do rizika 
doñe kao i zadatke koje bi ta osoba trebalo da pre-
duzme kao reakciju na nastali rizik. Obaveštenje da je 
rizik nastao može poslati bilo koja osoba koja ima 
ovlašćenja za to. Takoñe, jedna od mogućnosti je da 
se nakon završetka projekta, napravi evaluacija sis-
tema za upravljanje rizicima, kako bi se nastali rizici 
evidentirali, kao i dobre prakse reakcija na nastale 
rizike ili mogućnosti stvaranja preduslova da do ri-
zika ne doñe. Može se primetiti da veliki broj softvera 
teži da integriše praksu upravljanja rizicima u svoja 
osnovna svojstva, podržavajući sve mogućnosti kola-
boracije koji bi unapredili sistem upravljanja rizicima. 

Poslednji zahtev koji postavljamo pre analize do-
stupnih softvera se odnosi na korišćenje mogućnosti 
koje nude veb aplikacije. Korišćenjem softverskog 
alata koji ima funkciju veb aplikacije, projektni me-

nadžer bi mogao lako da razume i prati status raz-
ličitih učesnika. Takoñe, članovi tima bi mogli lako 
gde god da se nalaze da pristupaju bitnim informa-
cijama za njihov rad na projektu, mogli bi da dobijaju 
informacije o novim zadacima, da pristupaju projekt-
nim dokumentima, ažuriraju informacije o završenim 
aktivnostima, šalju obaveštenja o nastalim problemi-
ma ili dobijaju onlajn podršku. Ključno je napome-
nuti da bi razvojem veb aplikacija za upravljanje pro-
jektima korišćenje virtuelnih projektnih timova dobilo 
izuzetnu popularnost, omogućavajući da na projektu 
budu angažovani resursi koji će na najbolji način do-
prineti uspehu projekta. U opcije koje nude veb-apli-
kacije je i korišćenje takozvanih pametnih telefona i 
aplikacija koje su posebno kreirane za dobijanje ak-
tuelnih informacija. Članovi tima bi moglo preko te-
lefona da dobiju obaveštenja o izvršenju odreñenog 
zadatka, o dodeljenom zadatku ili o nastalom proble-
mu, omogućavajući ima da momentalno reaguju gde 
god da se nalaze. 

3. METODOLOGIJA 

Za potrebe analize softvera kreirana je baza poda-
taka sa osnovnim podacima o poreklu softvera, vr-
stama platformi za koje su razvijeni, osnovnim fun-
kcijama i svojstvima koje poseduju. Podaci o poreklu 
softvera su obuhvatali: naziv softvera, naziv kompa-
nije/proizvoñača, kontakt kompanije/proizvoñača i 
cenu softvera. Istraživanje je obuhvatilo pitanje plat-
formi za koje su softveri razvijeni, Windows, Mac, 
Linux/Unix ili onlajn.  

Podaci o osnovnim funkcijama softvera su grupi-
sani u kategorije: planiranje, kolaboracija, upravljanje 
resursima, upravljanje dokumentima, upravljanje rizi-
cima i upravljanje projektnim portfoliom. Dok kate-
gorije osnovnih svojstava nisu bile unapred definisa-
ne. 

Uzorak je prvobitno obuhvatio 238 softvera, me-
ñutim u analizu su bili uključeni samo softveri za koje 
su bili dostupni svi traženi podaci. Ukupan uzorak 
nad kojim je vršena analza se sastojao od 205 so-
ftvera. Softveri čije su različite verzije istovremeno 
dostupne bili su analizirani zasebno. Sve informacije 
koje su bile korišćene za analizu softvera dostupne su 
na sajtovima proizvoñača softvera.  

Obrada podataka je obuhvatila merenje frekven-
cije pojavljivanja odreñenih kategorija: vrsti platform, 
funkcija i svojstava. Ove informacije su bile dovoljne 
za analizu učestalosti pojavljivanja pojedinih katego-
rija. Sumiranje podataka je omogućilo uočavanje tre-
ndova razvoja softvera sa jedne strane i selekciju 
softvera sa najvećim brojem funkcija i svojstava sa 
druge strane. U nastavku se nalaze rezultati istraživa-
nja i diskusija rezultata.    
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4. REZULTATI ISTRAŽIVANJA 

Prva grupa rezultata se odnosi na istraživanje uče-
stalosti razvoja softvera za pojedine platforme. Podaci 
ukazuju na to da je većina softvera razvijena za ko-
rišćenje na više platformi. Kao što se i moglo oče-
kivati najzastupljeniji su softveri koji su razvijeni za 
onlajn korišćenje, zatim slede Windows, Mac i Li-
nux/Unix platforme (slika 1). Ovakva raspodela pot-
vrñuje trend korišćenja takozvanih claud tehnologija. 

 
Slika 1 – Vrste platformi 

Druga grupa rezultata daje odgovor na istraživa-
čko pitanje u kojoj meri su pojedine funkcije, iden-
tifikaovane kao krucijalne za podršku upravljanju pr-
ojekima, zastupljene meñu gotovim softverskim re-
šenjima dostupnim na tržištu. Istraživanje je pokazalo 
da je daleko najzastupljenija funkcija softvera kola-
boracija, zatim slede, planiranje, upravljanje resur-
sima, upravljanje dokumentima, upravljanje projek-
tnim portfoliom, dok je najmanje zastupljena funkcija 
meñu analiziranim softverima je uprkos njenom zna-
čaju upravljanje rizicima (slika 2). 

 
Slika 2 – Funkcije softvera 

Treća grupa rezultata se odnosi identifikaciju svo-
jstava koju softveri iz baze podataka poseduju. Uku-
pno je identifikovano 24 svojstava (videti tabelu 1). 
Meñu najzastupljenijim svojstvima su upravljanje za-
dacima, izveštavanje, kalendari i rasporeñivanje, dok 
je najmanje zastupljena opcija mape uma. 

Tabela 1.  Zastupljenost svojstva kod softvera 

Br. Svojstvo Frekvencija 

1  Upravljanje zadacima  77% 

3  Izveštavanje  70% 

4  Kalendari  64% 

5  Rasporeñivanje  59% 

6 Automatska obaveštenja 55% 

7  Ključni dogañaji  53% 

8  Templejti  52% 

9  Gantogrami  50% 

10  Budžetiranje  48% 

11  Opterećenost poslom  46% 

12 
 Povratne informacije o 
zadacima  45% 

13  Podešavanje privatnosti  44% 

14  Dogañaji  43% 

15  Podešavanja  41% 

16  Ponavljajući zadaci  35% 

17 Finansije  40% 

18  Osnovni plan  34% 

19  Statistike  33% 

20  Praćenje bagova  31% 

21  Metod kritičnog puta  29% 

22  Obuhvat  28% 

23  Analiza rizika/benefita  22% 

24  Mape uma  8% 

U nastavku slede kratki opisi identifikovanih op-
cija: 

Upravljanje zadacima – ova opcija omogućava 
automatsko dodeljivanje zadataka članovima projekta 
ili pak dostavlja pojedinim članovima tima zahtev za 
prihvatanje zadataka. U meñuvremenu članovi tima 
mogu da kreiraju svoje pojedinačne liste zadataka i 
obeleže svaki zadatak po njegovom završetku. 

Izveštavanje –  omogućava kreiranje izveštaja o 
status projekta i njihovo podešavanje prema infor-
macionim potrebama. Ovo omogućava blagovremeno 
prikaz napretka na projektu i proveru da li je na 
pravom putu. 

Kalendari – Individualni i grupni kalendari mogu 
biti korišćeni za praćenje rokova za sve dodeljene 
zadatke. Individualni kalendari mogu biti ažurirani od 
strane projektnih menadžera i sinhronizovani sa gru-
pnim kalendarom. Grupnom kalendaru mogu pristu-
pati svi članovi projekta, omogućavajući im uvid u 
sve prošle, sadašnje i buduće projektne zadatke i ro-
kove. Kalendarski podaci takoñe mogu biti dostupni u 
gantogramskom prikazu. 
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Rasporeñivanje – omogućava menadžerima da pr-
omene i ažuriraju plan projekta ili dogañaje, ali i mo-
gućnost da odmah vide i upravljaju konfliktima u ra-
sporedu izmeñu više projekata, resursa i ključnih do-
gañaja.  

Automatska obaveštenja – svaki put kada se na-
pravi promena na projektu ili je primljena relevantna 
informacija o projektu, biće poslato automatsko oba-
veštenje elektronskom poštom. Korisnici se sami mo-
gu prijaviti za primanje obaveštenja ili se mogu pre-
definisati podešavanja u vezi obaveštenja. 

Ključni dogañaji – uglavnom ključni dogañaji 
obeležavaju prelazak iz jedne u narednu fazu. Oni 
omogućavaju svim članovima tima pregled tekućih 
performansi projekta. 

Templejti projekata – ova opcija omogućava da 
kompanije koje se bave odreñenom vrstom projekata 
posluže već postojećim templejtom, ranije kreiranom 
i sačuvanom, na taj način se ostvaruje značajna ušteda 
vremena. Templejti uključuju sve tabele, dijagrame i 
forme da bi se odmah počelo sa poslom.   

Gantogrami – vizuelna prezentacija projektnog 
plana, koja pomaže u analizi i planiranju kompleksnih 
projakata. Takoñe mogu biti interaktivni omoguća-
vajući pregled funkcionisanja projekta i kreiranja i 
promene zadataka, kao I dodeljivanje aktivnosti. 

Budžetiranje – daje mogućnost upravljanja pro-
cenom cena, kao i troškovima i prihodima za svaki 
projekat. Takoñe omogućava analizu budžetskih og-
raničenja, kao i praćenje budžetskih alokacija za sve 
projekte kojima se upravlja. Izveštaji takoñe mogu 
biti usklañeni u odnosu na status budžeta.   

Opterećenost poslom – omogućava menadžerima 
da vide kako se zadužanja distribuiraju u cilju alo-
ciranja resursa, uočavanja i rešavanja konflikta u pla-
nu, kao i reorganizacija zaduženja radi optimizacije 
performansi. Osigurava da svi zaposleni rade sa pu-
nim kapacitetom, dok se istovremeno vodi računa o 
tome da niko ne bude preopterećen. 

Povratne informacije o zadacima – omogućava da 
projektni menadžer ili relevantna osoba momentalno 
dobije informaciju o završenom zadatku. 

Dogañaji – Praćenje sastanaka, ručkova i drugih 
projektnih dogañaja. Neki softveri će čak poslati i 
mejl obaveštenje o relevantnim dogašajima kako bi 
ceo tim bio informaisan bez obzira gde se nalaze. 

Podešavanja – omogućava izbor različitih sadr-
žaja kojima pojedini članovi tima mogu da pristupe. 
Na primer možda je zgodno podesiti da samo pojedini 
članovi tima mogu videti troškove ili budžet projekta. 
Takoñe, podešavanje omogućavaju administratoru da 
podešava sistem prema specifičnim potrebama poslo-
vnog sistema, kao na primer definisanje novih polja, 
kolona, prikaza, kao i kreiranje pravila validacije. 

Ponavljajući zadaci – Brzo i lako kreiranje čestih, 
ponavljajućih zadataka kao što su nedeljni sastanci. 

Finansije – praćenje trošenja i obezbeñivanje os-
tanka u okviru budžeta za svaki segment projekta. 

Osnovni plan – Radnici mogu da izveštavaju svoj 
trenutni napredak i napredak projekta u zajedničkom 
prikazu, dozvoljavajući drugim članovima tima da la-
ko razumeju kako stoji projekat u odnosu na os-
novni/početni plan projekta. 

Statistike – prikazivanje svih vrsta podataka pu-
tem različitih vrsta grafikona. 

Praćenje bagova - omogućava lako praćenje svih 
prijavljenih problema.  

Metod kritičnog puta – tehnika za projektno pla-
niranje. Identifikuje kritične i ne kritične zadatke i 
predviña trajanje plana na osnovu aktivnosti koje se 
nalaze na kritičnom putu. Ove aktivnosti su aktivnosti 
čijim bi se pomeranjem produžilo trajanje čitavog 
projekta. Za prikaz aktivnosti i njihovih meñuzavi-
snosti ova metoda koristi dijagramski prikaz. 

Obuhvat – pre početka svakog projekta, iskusni 
projektni menadžeri će jasno definisati ciljeve pro-
jekta. Tako će uključiti sve zadatke koji su potrebni 
da bi se projekat završio, kao i detalje o tome šta neće 
biti uključeno u obuhvat projekta.  

Analiza rizika/benefita – članovi tima mogu da 
izdvoje potencijalne rizike i njihove posledice. Pro-
jektni menadžer može prihvatiti ili odbaciti ove rizi-
ke, a prihvaćene kategirizovati prema vrsti i nivou 
rizika. Kada se desi pokretač rizika, automatski se 
dodeljuje zadatak rešavanja problema odreñenom čla-
nu tima. Upravljanje rizikom takoñe može da uključi 
cost-benefit analizu. 

Mape uma – ovo je vizuelni način predstavljanja 
ideja i koncepta i izdvajanja informacija. Omogućava 
projektnom menadžeru i članovima tima da lakše 
sarañuju, smišljaju ideje i rešavaju problem. 

Četvrta i poslednja grupa rezultata je dala odgo-
vor na pitanje koji softveri dostupni na tržištu se mo-
gu smatrati najboljim s obzirom na mogućnosti ko-
rišćenja na različitim platformama, broju funkcija i 
svostava koje poseduju. U nastavku je identifikovano 
16 softvera: 

• Celoxis  
• Genious Project for Domino 
• Projectron BCS 
• Plainsware 5 
• PPM Central  
• At Task  
• ZilicusPM 
• Project Portfolio Office 
• Psoda 
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• Wasy Redmine 
• CANEA Projcts 
• Clarizen Project Management Software 
• Microsoft Office Project Server 
• Primavera P6 Oracle  
• Openpoint Project 
• HP Software Division 

Meñutim, pored prikaza rezultata da bi se dao 
odgovor na istraživačka pitanja svaka od ovih grupa 
rezultata zaslužuje diskusiju. 

5. DISKUSIJA I ZAKLJUČAK 

Prelazak organizacija na projektno orijentisan pri-
stup zahteva prilagoñavanje informacionih sistema 
uključivanjem softverskih alata za podršku uprav-
ljanju projektima. Izazov se sastoji u izboru funkcija 
koje bi trebalo da podrže softveri, kao i izboru svo-
jstava softvera. 

Istraživanje je pokazalo da je veliki broj softvera 
razvijen za rad na različitim platformama, meñutim 
neosporna je dominacija onlajn platformi. Ovaj po-
datak je samo još jedan dokaz rastućeg trenda koriš-
ćenja klaud tehnologija. Postavlja se pitanje da li je to 
smer u kome bi trebalo da razmišljaju kako projek-
tno-orijentisane klijent kompanije tako i kompanije 
koje se bave razvojem softvera. 

Prema rezultatima istraživanja kolaboracija je 
najzastupljenija funkcija softvera za podršku uprav-
ljanju projektima. Ovo ide u prilog informatizaciji dr-
uštva i globalizaciji poslovanja. Dok zajedno sa fu-
nkcijom upravljanja dokumentima, kolaboracija po-
država procese upravljanja znanjem. Još je zanimlji-
vije primetiti da je kolaboracija zastupljenija od fu-
nkcije planiranja.  

Dalje, istraživanjem je identifikovano da pos-
tojeći softveri nisu ili je barem jedan manji broj raz-
vijan da podrži funkciju upravljanja rizicima. Posta-
vlja se pitanje da li je razlog tome neidentifikovana 
potreba na tržištu ili pak same kompanije nisu izrazile 
interesovanje, kao i da li bi uvoñenje softverskih alata 
koji bi podržali ovu funkciju značajno doprinelo per-
formansama projektno orijentisanih organizacija. 

Za odgovor na pitanje koji su softveri od trenutno 
dostupnih na tržištu najbolji, uzeti su oni koji po-
seduju najveći broj funkcija. Meñutim, za izbor zaista 
najboljih softvera trebalo bi postojeće istraživanje 
proširiti. Upravo ovde se postavlja pitanje šta je sve 
potrebno ispitati kako bi se donela odluka o izboru 
odgovarajućeg softvera za podršku upravljanju proje-
ktima, jer ovde konstatujemo da broj funkcija i svoj-
stava nije dovoljan. Jedna od dimenzija koju bi sva-
kako trebalo uzeti u obzir je zrelost projektno orije-
ntisane organizacije. U zavisnosti od nivoa zrelosti i 

brzine kojom se organizacija razvija trebalo bi utvr-
diti potrebu za odreñenim funkcijama i svojstvima 
softvera.  Svakako da su platforma koja se već koristi 
kao i finansijska sposobnost organizacije neke od de-
terminanti koje će uticati na konačni izbor softvera. 
Meñutim, veći broj softvera ne zahteva značajna sre-
dstva, dok su onlajn platforme najpogodnije za kori-
šćenje. 

Može se zaključiti da trend razvoja tržišta softve-
ra za podršku upravljanju projektima ide ka kola-
boraciji i onlajn platformama, podržavajući u svakom 
smislu trendove savremenog poslovnog okruženja. 
Ovaj rad i postavlja nova pitanja kao što su krite-
rijumi za ocenu i izbor alata, kao i usklañivanje zrelo-
sti organizacije sa izborom softverskih alata za podr-
šku upravljanju projektima. 
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SUMMARY 

ANALYSIS OF SOFTWARE SOLUTIONS FOR PROJECT MANAGEMENT SUPPORT IN 
PROJECT-ORIENTIED ORGANISATIONS 

The success of the project-oriented organization in a dynamic business environment is conditioned by 
use of software solutions for project management support. The paper presents a study of 238 software 
solutions for project management support. Software analyses shown that most frequent functions are 
collaboration and planning, while the least frequently risk management. In most cases software 
solutions are designed for online platforms. The paper identified 24 characteristics of standard 
software feature and 16 softwares that possess all features. The main limitation of this paper is the 
choice of best software based on number of features and functions they perform, as there are no data 
on customer satisfaction. 
Key words: project management, software solutions, collaboration 




