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Caxcemax: Y o6om pady he Oumu npuxazamu axmyeiHu mMpeHO08U Y
KOHCAMUH2Y, KAO U npecied KoYUHUX Pe3yimama UCmpaxicusarbda cmagosa
o KoHncanmuuzy melhy menayepuma y Cpbuju. Ananuza penesanmue
qumepamype yKazyje Ha mo 0a cy Kpo3 UCMOPUJYy MHO2e Op2aHuzayuje
3axsamyjyhu nomohu cnomHux cmpyuraxka 3HA4AjHO YHaAnpujeoune ceoje
nocnosHe nepghopmarce, npesazuuiie npooieme ca Kojuma cy ce cycpemaie,
u nocmane cmaOuIHU NOCIO8HU cucmemu. Y npunoe 080j meporu uoe u
cama yureHuya 0a 2100a1HO KOHCYIMAHMCKO Mpoicuuime 0anac epujeou
2omoso 350 munujapou amepuukux oonapa. C opyee cmpame, opeanusayuje
koje nocnyjy y Cpouju uecmo nemajy ¢hunancujcka cpedcmea Koja Ou um
omocyhuna oa ameadicyjy oeakee cmpyurake. Hnax, oxpabpyjyha je
yurbeHuYa 0a 8eauKu Opoj aHKemupanux meHayepa npenosHaje wuxos 3Haudj
u cmampa oa opeanuzayuje mpeoa 0a Kopucme 08akey nomoh, yKoiuko ce
YKaodice makea nompeba. bumno je naznacumu u oa je mehy rwuma 2eHepaiHo
npucymau cmae oa bemeumu Koju ce Mo2y o4eKusamu onpasoasajy maxkea
yiazara, me 0a U 0680aulltbe Op2aHu3ayuje Mo2y OueKusamu usgjecha
noOOBUARA YKOIUKO ce 00IYYe HA ONYUJY AH2AHCOBARA KOHCYIMAHAMA.
Kawyune peuu: xoncanmune, mpenoosu, cmagosu menayepa y Cpouju

! krivokapicj@fon.bg.ac.rs



JoBan Kpusokanuh, Mnagen Uynanos

Abstract: This paper will present current trends in consulting as well as an
overview of the key results of the survey on views on consulting among
managers in Serbia. A review of relevant literature indicates that throughout
history many organizations have significantly improved their business
performance, since they overcame the problems they have encountered, and
became a stable operating system, thanks to the assistance of external
experts. This claim might be supported with the fact that the global consulting
market is now worth nearly $350 billion. On the other hand, organizations
that operate in Serbia often do not have financial resources that would create
conditions to hire such experts. However, it is encouraging that a large
number of managers that had participated in this survey recognized their
importance and they believe that organizations should use this kind of
assistance, if such need arises. It is also important to emphasize that there is
an overall view that the benefits that can be expected justify such investments,
and that local organizations can expect certain improvements if they choose
an option of hiring consultants.

Keywords: consulting, trends, views of the managers in Serbia

1. YBO/J

Koncynrantcka unnycrpuja je y Benmukom 3amaxy (Orr & Orr, 2013), mTo
HUje M3HeHalyjyhe ako ce 3Ha Ja KOMIUJIEKCHM H3a30BH ca KOjuMa ce
opranu3zanuje cycpehy 3axtujeBajy 6p3 u aaexBarad oarosop (Daft, 2010), a
Jla OHE CBE TeXe IpaTe TaKBe 3axXTjeBe, jep 4YecTO HeMmajy MoTpeOHe
Karauurere Koju ou uM omoryhuiu 1a pearyjy Ha IpaBd HauMH. Y KOJHKO C€
peakimja ojJiaxe, CUTyalja IocTaje CBe CII0KEHH]ja, jep ce M0jaBibyjy HOBE
temkohe y ¢yHkuoHucamy. Tadga mocraje jacHO Ja Ccy IpOMjeHe
HEOIXO/HEe, KaKo ce ONcTaHak He Ou noBeo y nutame (Zilka, 2010), a jenna
0]l OIIHja KOje Cy Ha pacrojaramy YKJ/bydyje aHra)KoBame€ KOHCYJITaHaTa
KOjU CBOjUM 3HambMMa M UCKYCTBOM MOTY J1a JIONIPUHECY I'eHEpHCalhy HOBUX
MpaBalia pjerniaBama rmpobiemMa u yHamnpehema mociioBama.

Nako je y nBajmeceT mpBOM BHjeKy KopuIllheme KOHCYATAaHTCKUX YCIIyra
BEOMa 3aCTyIJbEHO, Tpeba MMaTH y BHUJY Ja je TO I0jaBa YMjU je 3Hauaj y
[paBOj Mjepu IMperno3HaT TeK Y IMOoCJhelmbux nap neueHuja. Hauwme,
OocaM/IeCeTHX M JIEBEJECeTUX TOJMHA [BAJECETOr BHjeKa KOHCAJITHUHI je
MPUBYKA0 TAXKY UCTPaKMBa4ya M Taja Cy ce€ IMOjaBWIe TCHJICHIIU]E€ KOje Cy
yKa3uBaJie Ha TO Ja he merosa ynora y OpraHu3allioOHOM pa3Bojy y OJIMCKO]
OynyhHocTH mocrtajatu cBe 3HauajHUja. [Ipernen pagoBa mokasyje aa je 10
Taja cBera Mainu Opoj MCTpakMBaya yKa3uBao Ha IOTEHLHUjalle M 3Hauaj
npyXxama KOHCYITaHTCKHX yciyra (Armbriister, 2006). Wmak, kpajem
IPOILJIOr BHjeKa ce CHUTyalja 3HauajHO MpPOMHjeHMsa, Tako Ja caja
KOHCAJITHHT MMa CBOj€ MJECTO Yy IPAaKTUYHO CBUM NPHUBPEIHUM IpaHama. Y
IPUIIOT TOME UAY IMOJAl MpeMa KOojuMa YKYIMaH NMPHUXOJ OJ KOHCAJITHUHTA
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1980. ronune w3HOCH OKO 3 MuiMjapae aonapa, na 6u mo 2008. romune
BPHjETHOCT TAaKO OCTBApEHHX MpHUXoJa JocTuriia 4ak 330 Muimjapan noiapa
(O'Mahoney & Markham, 2013).

VYnpaBibauki KOHCAITUHT CE€ TEHEPATHO MOXKE IMMOCMATpaTH Kao MpPYKambe
cnenupUIHUX yciIyra Koje ce 3aCHHBajy Ha 3HamYy, a Koje MmpodecuoHaIIN
InpyXajy MEHAIMEHTy OpraHu3andja KiIMjeHata, M oO0yXxBara J1aBambe
00jEeKTUBHHMX CaBjeTa y BE3M Ca MEHAllepCKUM OJJIyKaMa Koje Tpeba aa
pujemie mpoOieMe Koje opraHu3alyja uMa, Wi Ja MOMOTHY J1a ¢€ UCKOPHUCTE
IIaHCE KOje ce YKa3yjy, IpH 4eMy KOHCYJITAHTCKE YCIyre MOHEKaJ MOTy ja
YKJbY4Yjy ¥ TOMOh MPHIMKOM MMIUIEMEHTAIMje THX MPEII0KEHUX pjelieha
(Baaij, 2013). Wnak, Tpeba yBUjek MMaTH y BHAY Ja j€ TO YCIyXKHa
JjeaTHOCT, U J]a Kao TaKBa HeMa HeKH onuIubuBH (pusmuku nzna3 (Haksever
& Render, 2013). Mehytum, edexTd KOHCANTUHrAa Cy U YOUYBHUBU U
MmjepseuBH (Phillips, et al., 2015), yecto 1 Bpsio 6p30 HAKOH UMILIEMEHTAIIH]E,
TaKo Ja je Moryhe Ha HEKM HaYMH YTBPAMTH KBAJUTET U CTEIIEH JIOCTH3amba
MOCTaBJbEHUX IMJbeBa. [IpoGiieM kon yTBphHBama KBajdWTETa OJHOCHO
edekara IpyKEHUX yCIyra MOXKE HACTaTH OHJA KaJa IOCTOjH BEIHKH Opoj
dakTopa KOju yTUYy Ha pe3ylrare Koje KIMjeHT OCTBapyje HaKOH
UMIUIEMEHTallMje TMpeanokeHux pjemema (Baaij, 2013), ma ce Hekan He
MOX€E ca CHUrypHomhy TBpIUTH Ja [0 TpOMjeHa J0Ja3u ympaBo 300r
aHra)kxoBamba KOHCYJITaHaTa.

2. HACTAHAK 1 PA3BOJ KOHCAJITUHI' A

KoHcanTuHr ce y pa3nuuuTuM GopmamMa MojaBUO MPAKTUYHO Ca HACTAHKOM
npymrea. C 003UpoM Ha CTENEH JPYLITBEHOI M NMPUBPEIHOI pa3Boja MPBHUX
rpajioBa WM JIp)KaBa, Yy HBUMa ce€ yJIora KOHCAJITHHra YIJaBHOM orJiefana y
npyxawmy cleuuUYHUX caBjeTa W IMpernopyka BiaJapuMa, OJIHOCHO
NpUMaJHUIMIMA BHUIIUX JPYIITBEHHX clojeBa. Ta ynora ce, MehyTum,
3Ha4YajHO TPOMHjEHUJIA Ca T0JaBOM KOMIUIEKCHUX OJIHOCA Yy TP KUIITHUM
CHCTEMHMA.

ITocebaH MCKOpaK ce OCjeTHO y JIEBETHAECTOM BMjEKY Ca I10jaBOM HAay4YyHOT
ynpaBbama. OpraHuzamnuje cy cBe dYemhe aHraxoBajlie CTPYYmhaKe —
WMHXXEHhEepe pa3InuuTUX Npoduiia, 4uju je 3aaaTak ouo aa nocrase euxacHe
cucTeMe Koju OW yHampujeQwId HadyuHe paaa, W Tako oMoryhwim
panMoHanHuje KopHuIIheme pecypca M, MOCIbEAMYHO, OCTBapeme O0JbUX
MOCJIOBHUX pe3yiTaTa. tbuxoBa yrora je mo6mia Ha 3Ha4dajy, ¢ 003UpoM Ha
JIONIPUHOC KOjU CY MMaJM Ha MoJby edekara koju cy noctuzanu. Cmarpa ce
Jla ce Taja 1ojaBJbyjy U MpBe MpodecruoHaTHe KOHCYJITAHTCKE areHI]e, Koje
Cy MaxoM Ipy»ajie payyHOBOJCTBEHE WM HHXKemepcke ycayre (O'Mahoney
& Markham, 2013).
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3HauajaH MOJCTHIA] KOHCAITUHTY Cy Jalld MUOHUPU HAYYHOT YIPaBIbamba,
kao mro cy Tejnop, ['ant, EMepcon nnu Opaunu nap ['unbper, koju cy Kpo3
CHCTEMaTU4YHH MPHUCTYI yHanpehewy pajHux mporeca yruiaiy Ha nmosehame
MPOAYKTUBHOCTH Y BEIMKOM Opojy OHAaNImUX opraHuzamnuja. OHU Cy Kpo3
HU3 eKCIIepUMEHaTa, KibHra, 4iaHaka, MPaKTUYHUX JEMOHCTpalldja daBalid
caBjeTe W CMjEpHHUIIE OHMMa KOjU Cy HMMaJIH MOTpedy 3a moOosblIameM
mporeca y opraHu3alujy, U Ha Taj HAUYMH 00aBJbaJHM YIOTY KOjy HUMajy U
KOHCYJITaHTH y caBpeMeHoM ImocioBHoOM cBujery (Kubr, 2002). Ilputom,
akieHat je 6uo Ha (popmanHO] opraHu3zanuju, ePUKACHOCTH U TPOPUTY, a
notpebe mojeauHana cy ouie 3amnocrtaBibene (Jamko, et al., 2013).

[ToyeTkoM IBajseceTor BUjeKa Ce y aHAIM3M YIpPaBJbaukKuX IMpoOiieMa CBE
BUIIIE XK TIOCBENyje 3armociieHnMa 1 Ipoy4JaBamy BUXOBOT TIOHAIIAKka Ha
pagHOM MjecTy, INTO C€ OJpa3wio W Ha TPEHIOBE Yy KOHCAITHHTY.
Kopumiheme KOHCYNTaHTCKHX yCIyra U J1ajbe€ YIIIaBHOM OCTaje MPHUBHIIETH]a
Benukux kommnanuja (Stryker, 2011), anu mnapanenHo ca NOpUMjEHOM
KOHIIENaTa Hay4yHOT yIpaBJbama JI0JIa3u JI0 MojaBe OPOjHUX CTyAHja KOje CY
yKa3uBaJe Ha 3Hayaj JbYACKOT (JaKTOpa, YUME Cy CTBOPEHH YCJIOBH 3a Pa3Boj
Hayke o noHamamy. [loceOHo je moTpedHo ncrahu nonpunoce Enrtona Meja,
KOJH je MOKa3ao Jia U pa3jiNuyuTy HeMaTepujaaHu MOACTUIAjH UMa]y 3HaYajaH
yrunaj Ha mnpoxyktuBHocT pagauka (Cropf, 2008). O je ca cBojuMm
capaJIHUIIIMa pealn30Ba0 YyBeHU XOTOPHCKH €KCIIEPUMEHT, YHjU 3aKJbYULlU
Cy y BEJIMKO] Mj€pH YTHULIAJIH Ha MPOMjEHY J0TaJalllbUX CTaBOBA O IPUPOIU
ylipaBJbaka MOCIOBHUM opraHu3anvjama. OHM ce O/JHOCe NpHje CBera Ha
3Ha4a] MOTHUBAIlU]€, 33JI0BOJFCTBA MOCIOM, TPYITHUX HOPMH, TApTUIIMITAIIH]E
U JIUJEepPCTBa 3a pe3yiTare Koje 3aloCiIeHHd Ha pPaJHOM MJecTy OCTBapyjy
(Jamxo, et al., 2013), mTo je 10BeNO U A0 NIPEUCITUTUBAKA YIIPaBIbAUKOT, alll
U KOHCYATAHTCKOT (oKyca.

C o003upoM Ha MHIYCTPUJCKM HANpenak, a MOTOM M yOp3aHM pa3BoOj H
YCIIOKEbaBamkhe IMPAKTUYHO CBHUX MjeNTATHOCTH y TOKY JBAJIECETOT BHjEKa,
KOHCYJITAaHTCKE YCIIyTe Cy TModYesie 1a e M0jaBibyjy Y pa3IuuUTUM OOIHIMMA
y CBUM pa3BHjeHUM JpkaBaMa. I[loceOHa ekcmaH3Wja ce Jaecuia HaKOH
Jlpyror cBjeTcKor para, ycJbe/ MoTpeca KOju Cy ce OJIpa3wiid Ha MpUBpee
BEJIMKOT Opoja 3emMalba, 1a je OuI0 HEONXOoAHO HahM HAYuH J]a Ce MOCIOBabE
MIOCTaBU Ha CTaOWJIHE TeMmesbe. Y MOCIHjepaTHOM NEepUuoJly ce I0jaBibyjy U
nmoceOHa THjesia YMju je 3aJaTak 0o J1a Kpo3 MPOoIeC aKpeAUuTOBama yTBP/Ie
Ja T Cy KOHCYJNTAaHTCKE areHIMje KOMIIETEHTHE M CHocoOHe Ja 3aucra
o0aBspajy TmocCiOBe 300r KOJUX Cy OCHOBaHE, T€ Ha Taj HAYMH Jajy
KIUjeHTUMa  ofpeheHr BHJ  CHUTYpHOCTH  TNPHJIMKOM  aHTaKOBamba
koHcynTaHata (O'Mahoney & Markham, 2013).

Taga KOHCANTHHT MOXKUBJbaBa M reorpadcKy €KCHaH3Wjy, W THME Hajasu
CBOj€ MjecTO Ha TPXKHIUTHMa OpOjHUX eBpoIcKux 3emasba (Biggs, 2010), na
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Ou y TOCIheAUM JIelleHMjaMa JIBAaJeCeTOr BHjeKa WH(pOpMaTHUKa
peBoITylija TOMUHAHTHO yTHUIIAJa Ha IPUPOAY H MOJAINTET OBE HHAYCTPH]jE
(McKenna, 2006). Benuke KOHCylITaHTCKe Kyhe Kpo3  H3pa3UTO
MYITUACHUIUIMHAPAH MPUCTYI IIMpE CBOjy NOHYAY, a YaK W MHOTe
opraHm3aiyje Kojeé y OCHOBHM HHUCY HMalie KOHCYITAaHTCKY JIjelaTHOCT
NOYMIbY J1a TPYXKajy CIEUUjalu30BaHEe YCIyre y IOTpa3d 3a HOBUM
nocinoBuuM Tmrancama (Kubr, 2002). Koncynarantcka uHAyCTpHja Y TOM
NEepUOAY IPOJIa3sH Kpo3 3J7aTHY €py, O 4YeMy rOBOPH U YHIHCHUIA O HEHOM
TOAMIIEEM pacTy Koju ce kperao ox 15 mo 20% (Poulfelt, et al., 2010). Ha
Taj] pacT Cy yTtunaiud OpojHH (aKkTopH, Kako M3 OpraHu3aldje, Tako U W3
croJpallllber amMOujeHTa, KOjU Cy OJ MEHalIMeHTa 3axTHjeBald Op3y u
eduKacHy peakiujy, a KOHCAITUHT je OMO CPeACTBO Koje je oMoryhasano na
ce xesbeHU edekTn m octBape. Mmak, oBaj pacT je yrpoXXeH Yy NpBUM
rojiHaMa JBajieceT MpPBOT BHUjeKa, yCJbell KpHU3e Ha MOJbY EIEKTPOHCKOT
MOCIIOBaa, U HEITO KacHH]e, 3a BpHjeMe iodaiiHe (PMHAHCHU]CKE KpU3e Koja
je yTullajga Ha CMamemhe IUIATeKHE CIOCOOHOCTH KiMjeHara, Ja Ou ce y
Apyroj JAEUEHWjH TOHOBO CTA0MIM30BAaO TMPH HEIITO HIDKO] CTOMHU
(O'Mahoney & Markham, 2013).

C 003upoM Ha OKpYXKEHmE Yy KOM CaBpeMEHE OpraHu3aluje IOoCIyjy,
MOCJIOBHU KOHCAJITHHT C€ 3HA4ajHO MPOMHJEHHO Y OJHOCY Ha CBOj€ MOYETKE,
TaKo Jla JlaHac MMa M ayTopa KOju MO TUM IOjMOM BHUIIE MOJpa3yMHjeBajy
MpyXamke eKCIIEPTU3e M0 MUTaky OPTaHU3alMOHOT M CTPATEHIKOT ypehema
HEro JlaBame Npenopyka y uusby nosehama epuUKacCHOCTH Ha MUKpPO HUBOY
(Wright & Kipping, 2012). YmpaBo pasznuuuTta TieAWINTa Ha I[MHUPUHY
KOHCAJITHHTa JIOBOJE M /0 DPA3JIUUYUTUX CTaBOBA [0 MHUTalky BETUYMHE
KOHCynTaHTcke mHaycTpuje. Ilpema momamuma ananutuuke kyhe Kenenw,
aKTyelHO TpP)KUIUTE KOHCAJNTHHra BpHjeau rotoBo 250 Munujapau
aMepuYKuX joJiapa, Aok EBporicka deneparnuja acouujaruja ynpaBbadykor
KOHCAJITHHIa HAaBOAM Ja Ta BPHUjeHOCT H3HOCH cKopo 350 Mmunujapau
amepuukux nonapa (Consultancy.uk, 2016).

[Ipema usBjemrajuma koje KeHenu mpaBu Ha TOAMIIBEM HUBOY, MOXE Ce

MOTBPJUTH Ja Ha TT00aTHOM TPXKHILITY 3aUCTa MOCTOjU KOHCTAaHTAaH PacT O
KOME je paHuje Ouio pujedm.
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Tabena 1: BennunHa rino0amHOr KOHCYJITaHTCKOT TPXKUIITA Y MHJIMjapaaMa
aMEpUYKHUX Jl0J1apa

Ipeamet koncanTunra 2011|2012 2013 | 2014
Crpareruja 27 | 28 | 30 | 32
Orneparuje 55 | 57 | 60 | 64
dunancuje 55 | 57 | 59 | 61
Jbyncku pecypcu 25 | 27 | 28 | 29
T 43 | 45 | 46 | 48

YKYIIHO 205 | 214 | 223 | 234

M3Bop: (Consultancy.uk, 2016)

[Tomanu ykasyjy Ha TO J1a ce Ha r71I00aTHOM HUBOY HajBHILIE MPYKajy ycIyre
KOje Ce TUYy ONepaTUBHUX yHanpehema u GUHAHCHjCKOT CaBjeTOBamba, Kao 1
na cBe oOyxBaheHe BpCTe KOHCANTHHTAa OWJbEXKE pacT BPHUJEAHOCTH Y
nepuony ox 2011. no 2014. ronune.

TaGena 2: BpujeqHoCT KOHCYATAHTCKOT TP KUIITA y EBponu 1o pernonnma y
MHJIMjapiaMa aMepHyKuX JoJ1apa

Peruon 2011|2012 (2013|2014
I'epmaHcke apxase 19,3 119,6 | 19,9 | 20,2
B. bpuraaunja u Upcka | 18,5 | 18,8 | 19,1 | 19,4
Jyxna EBpona 11,6 | 11,8 | 12 | 12,2
®Dpanirycka 10,3 | 10,5 | 10,7 | 10,8
HpxaBe benenykca 6,1 | 62 | 63 | 6,3
Wcrouna EBpona u 3HJ[ | 6,6 7 75 | 7,8
Hopaujcke npxase 5,1 | 52 |53 |54

YKYIITHO 77,5 179,1 | 80,8 | 82,1

UzBop: (Consultancy.uk, 2016)

VY EBponu ce KOHCYNTAaHTCKE YCIYre HapOYUTO KOPUCTE y Te€pPMaHCKUM
npxkxaBama (Ibemauka, Ayctpuja u IlIBajuapcka), Koje UYHMHE TOTOBO
YETBPTHHY €BPOIICKOT KOHCYJITAaHTCKOI Tp)KMINTA, a NpaTe ux Benuka
bpurtanmnja u Upcka. JlpxkaBe Ha bankany Hemajy BelIMKH YAMO Ha OBOM
TPXKUILTY, a MOXe ce pehu 1a je usHeHal)yjyha unmeHHIa J1a je TakaB cly4aj
U ca HOPJIMJCKHUM JIp>KaBama.

Konauno, kaja je pujed o CTpyKTYpH KOHCYJITAaHTCKHUX yCIIyra 1o perioHuMa
y EBponm, oHzIa ce Moke 3aKJby4UTH Ja c€, Kao W Ha IJI00aJTHOM HHBOY,
Hajpehn TpoleHaT BPHjEAHOCTH MPYKEHUX yCIyra OJHOCH Ha OTEPaTUBHH,
¢unancujcku 1 UT KOHCANTHHT, JIOK Cy CTPAaTerujcku M KOHCAITHUHI Ha
MOJbY JBYJICKUX pecypca y Mamoj Mjepu 3actymibeHu (Consultancy.uk, 2016).
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Pasnuke y mpoueHTrMa Mel)y permoHuMa mMocToje, U OHE Cy IMOCIheAuIla
€KOHOMCKOT CTarmba 3eMaJba KOje TE pErHOHE YHHE.

Nmajyhu y Buay HM3HECEHE MOJATKE, OYUTJICIHO je Ja Ce KOHCYJITAHTCKa
WHAYCTpHja U Jajbe pa3Buja. [IpaBall Tor pa3Boja je moj yTuiajeM JelaBama
Ha CBJETCKOM, aJld M PETMOHAIHHUM TPXKHINTHMA. AHAJIN3€ HEIBOCMHUCICHO
yKa3yjy Ha TO Ja OpraHu3alnje CBe BUIIIE MPET03Hajy 3Ha4a] KOHCAITUHTA, U
oTpeIjesbyjy Ce 3a aHTaKOBamke KOHCYJITaHaTa He OU JIM TIpPOHAIIUIE PjelIcha
3a mpobiieMe ca Kojuma ce cycpehy, uiam kako Ou mTo 00Jbe MCKOPUCTHIIC
MOTEHITH]aJIe KOje ToCjeay]y.

3. CTABOBU HCIIUTAHUKA O ITOHYJU KOHCYJ TAHTCKHUX
YCIYI'AY CPBUJHN

Kao mro je HaBeneHO, KOHCYJITaHTCKAa MHAyCTpUja Ha baikaHy He mpaT y
MOTIYHOCTH TPEHJIOBE Ha MIOOAJTHOM HHUBOY. Pa3no3u cy BUIIECTPYKH, a
cMarpa ce Ja Cy YIJIaBHOM E€KOHOMCKE MNpHUpoie, W Ja ce 0a3upajy Ha
HEMOTYNHOCTH OBJAlIFBbUX OpraHu3aluja 1a (GUHAHCHjCKU HCIpPATe OBAKBE
criopazyme. [lo oBUM KpuTepujymMuMa ce HH OpraHu3aindje Koje Mociyjy y
CpOuju He pa3uKyjy MHOTO OJI PYTUX OpraHu3aliija y PEerHOHY, a 'y IPUJIOT
TOME WOy H pe3ylTaTH KOju Cy JOOHMjeHH WCTPaXHBAmHEM Koje je
peanmm3zoBana Karenpa 3a opranmsanujy mocinoBHuX cucrtema Dakynrera
OpraHU3alMOHUX HayKka YHuBep3uteTa y beorpany y apyroj mojgosunu 2015.
TO/INHE.

OBo ucTtpaxupame je u3Mehy ocTajor MMano Wb Ja YTBPAU KaKBH CYy
CTaBOBM MeEHallepa OpraHusanuja koje mnociyjy y CpOuju mno nutamy
pacrioyio’KuBe MOHY/E KOHCYITAaHTCKUX yciayra. Y mbeMy Cy yuecTBoBana 84
MEHa|epa CpeAmher WK BUILEr HUBOA U3 PA3IMYUTHX OpraHu3alinja, KOju cy
KpO3 aHKeTy I[IpeHHjelId CBOja MHCKyCTBa [0 MHTamby aHrakoBamba
KOHCcynTaHata. Mana ce Moxe pehu aa cy oHU uMje opraHu3alyje aHraxyjy
KOHCYJITaHTe 00Jb€ YIMO3HATH ca KBAIUTETOM TAaKBHX YCIIyra, HHTEPECAHTHO
j€ carjenatu ¥ CTaBOBE OHUX 4YHje OpraHu3alyje TO He paje, jJep U TO MOXKe
yKa3aTH Ha HEKe 0]l pasjiora 300T KOjUX ce OHE HE O/Ty4yjy Ha TaKaB KOpakK.

On wucnutanmka ce, wu3Mel)y ocrajmor, O4YEKHBAJIO Ja MPOIHjEeHE
KOMITETEHTHOCTH KOHCYJITaHAaTa KOjH Cy JIOCTYITHH Ha TPXXHMTY. Pesynrarn
cy mdoHekne wu3HeHalyjyhu, ¢ 003upom Ha TO mTO je 3HayajHa BehuHa
W3HUjela TIO3WTHMBHE CTaBOBe O OBOj TemMu. Hamme, mame ox 10%
WCIIUTAaHUKA CMaTpa Ja KOHCYATAaHTH HeMajy MoTpeOaH KBAJUTET, T€ CyMiba
Jla OHM MOTY Ja pujemie mpoOieMe ca KojuMma Ce OpraHu3aliije CyodaBajy,
HEITo Mame o7 17% ucnuTaHuKa HEMa jacaH CTaB M0 OBOM IMUTAKY, a IPEKO
70% ucnuTaHUKaA je MUILJBEHA 1a Cy KOMIIETEHTHOCTH KOHCYJITaHaTa Makap
Ha MOTPeOHOM HUBOY.
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TaGena 3: CTaBOBH HCIIMUTAaHUKA O KOMIIETEHTHOCTH KOHCYJITaHATa

Iumare: [la nu cmampame oa y Cpbuju nocmoje KOHCYIMAHMU KOjU CY
0060/bHO KOMNemeHmHUu 0a pujeuie npodieme Koju ce nojasmwyjy y Bawoj
opeanuzayuju?

CTpykTypa oarosopa @pekBeHNja IIpouenar
He, yonre 1 1,19%
Buite ne mero na 7 8,33%
Hucam curypan 14 16,67%
Buite ga Hero ue 44 52,38%
Ja, uzysetHo 18 21,43%

YKYIIHO 84 100,00 %

Y OKBHpY OBE IOCJbEAE TPYINE Ce MOCEOHO HCTUYY HMCIUTAHUIM KOjH
cMarpajy Aa Ccy KOHCYJITAaHTH HM3Y3€THO KOMIETEHTHH, U OHU YHMHE IPEKO
20% ykynHOr y30pKa. 3Hauaj OBUX pe3yiTara je joul Behu, ako ce 3Ha Aa u
BehiMHa nCIMTaHNKa U3 OpraHU3allfja KOje He aHTaXyjy KOHCYJATaHTEe cMaTpa
Ja KOMIIETEHTHOCTH KOHCYJITaHaTta HUCY aucKyrabwmne. To ykasyje Ha
MPETIIOCTAaBKY Ja KBAJIUTET yclIyra KOjU je y TOHYAH HHje CIOpaH, Te je
OUUTIIEHO Ja Ce HHXOBE OpraHu3allfje He OoIpeljesbyjy 3a Kopulrheme
noMohy KOHCyNTaHaTa U3 HEKHUX JIPYTUX pa3jiora.

KomrmietHa civka Mo)ke OMTH jacHHUja ako ce y3 KBAIUTET MOHYJE IocMaTpa
U IIMj€Ha TaKBHUX YCIIyra, OJHOCHO KaJa Ce carje/iajy CTaBOBH UCIUTAHUKA 110
NUTaky OJHOCA LMjeHE KOjy Tpeda IUIaTUTH 3a CTPYy4HY Momoh Koja ce of
KOHCYJITaHaTa o4yeKyje U eexara Koju ce OCTBapyjy Kpo3 capajimy ca bHMa.

TaGena 4: CTaBOBM UCIIMTaHUKA O OJTHOCY LIMjeHE U edekara
KOHCYJTaHTCKUX yciyra

Iumarve: [la au cmampame 0a je yujeHa aneaxico6arbd KOHCYIMAHAMA
ooecosapajyha y o00HOCYy Ha egexkme Koju ce RUXOBUM AH2ANCOBAILEM

ocmeapyjy?

Crtpykrypa oarosopa ®pexBeHIHja IIpouenar
be3 oarosopa 1 1,19%
He, yommre 3 3,57%
Buime ne Hero na 9 10,71%
Hucawm curypan 36 42,86%
Buiire ga Hero ue 33 39,29%
[a, nzyzetHo 2 2,38%

YKYIIHO 84 100,00 %
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AHanu3oM J00HMjeHMX pe3yiaTaTa Cce€ MOXKE 3aK/byUMTH Ja 1HjeHa
KOHCAJITHHTA, IPEMa MHUIJbEHIMa UCIIMTAaHUKA, TEHEPATHO HHje BUCOKA aKO
ce y3My y 0o03Up KOpPUCTH Koje ce Mory ouekuBatu. Hemro mame on 15%
UCIHUTAaHUKA CMaTpa Jla Cy KOHCYJITAaHTH NperuiaheHu, OIHOCHO Ja HHXOBO
aHraxxoBame HMje ucmatuBo. Wmnak, mpexo 40% wucnuTaHWKa HUjE A0
Ipenu3ad cyJ 0 OBOM IHUTamwy, MOTyhe 1 3aTo MITO HUCY 100pO YHO3HATH ca
YKYITHOM IIMj€HOM aHTa)kKOBama KOHCYJITaHaTa, JOK je JOII TOTOBO HCTO
TOJIMKO HWCIUTAaHWKA TOTBPAWIO Jia C€ 3a MOTPOIICHAa CpeacTBa aobuja
3a/10BOJbaBajyhul I 4aK U3y3eTaH KBAIUTET KOHCYJITAHTCKUX YCIIyra.

Moxe ce pehu 1a HU OBHM pe3yiTaTH HUCY OMIIM OYEKHMBAHH aKO C€ y3Me Y
003Wp YMIHCHUIIA Ja j¢ eKOHOMCKH aMOMjeHT y KOME IOCIYjy OpraHu3aiuje
U3 y30pKa MPUIMYHO HEMOBOJbAH, TE Ja CE€ Y TAaKBUM ycJoBHMa mpemny3eha
TeHEPAJHO TEIIKO O/Ty4yjy Aa yTpolue (puHaHCHjcKa CpeicTBa Ha OMIIO IiTa
IITO HHUje JUPEKTHO IIOBE3aHO Ca HEMOCPEAHUM WHBECTUPABEM Y
MIPOM3BOJIKbY OJHOCHO Tpyxkame yciayra. C apyre crpane, oxpabpyjyha je
YHIbCHUIIA JIa j€ 3HAuaj KOHCAITHHra NpPENno3HaT, T¢ Ja YaKk M OHe
opraHuszaije Koje HHCy y MOryhHOCTH Ja NpUyHmITe Ty BpPCTY yciyra
cMaTpajy na Ou MOTEHIMjaIHe KOPUCTHU OJ] TAaKBOT 00JIMKA capajme Ouie Ha
3aJI0BOJbaBajyheM MiTh Yak U3y3eTHOM HHUBOY.

JlonaTHO, O]l MCHUTAHMKA YHj€ OpraHM3alMje aHraxyjy KOHCYJITAHTE je
Tpa)KeHO J1a HaBeqy ojpelheHe 3HauajHEe MO3UTHBHE WJIM HETaTHBHE CTpaHe
KOHCAQJITUHTa, YKOJIMKO Cy YOUMJIM J1a OHe mocrtoje. Tpeba Hariacutu 1a je
3Ha4yajHO Behu Opoj MO3UTHBHUX CTpaHa KOj€ Cy MCHHUTAHUIM H3BOjUIIH.
Haj3nauajHuje KopucTu Koje cy OHU HaBeJH Ce OJTHOCE Ha:

e [0jeTHOCTaBJbHBamE MPOIleca KOjU ce 00aBJbajy Y OpraHU3aluju;

e (okycupame Ha JIeTaJbe;

e YCIIOCTaBJbaKE MPOLEAYPA;

e  CHCTEMaTH3allH]y IOCIIOBamba;

e IPEUCHUTHBAKE HaYMHA O0aBJbama OJpeheHUX aKTUBHOCTH KOje Cy
MocTaJe U0 pyTUHE,;

e YIITENy BpEMEHA U CMaIbEHh-E Pachllamba pecypea;

e mo0OJBIIAEHE KBAJTUTETA IIPOU3BO/IA;

e JakKmy ¥ 60Jby UMIUIEMEHTAIM]y OPTaHU3AMOHUX [TPOM]jEeHA;

e moBehame TOPOAYKTUBHOCTH y oJpeheHuM opraHM3alMOHUM
JjenuHUIIaMa;

e rmnoBehame NPOJYKTUBHOCTU y LIM]J€JI0] OpraHu3aliji, Yak U y HEKUM
cUTyalMjaMa y KOjuMa Cy KOHCYJTaHTH aHTa)KOBaHM caMo 3a 1oTpede
onpeheHnX OpraHN3alMOHNX jeMHHAIIA;

o mnoBehame MOTHBaIMj€ KOJ] 3aII0CIICHUX;

e WHOBATHBHHM MPHUCTYI pjellIaBamy Mpodema;

e TeHEepHCamke HOBUX UEja O KOjUMa ce paHHje HUje pa3MUIILIbaIo;
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e Pa3BOj 3HaWAa, BjELITHHA U MOIN3aE CBUjECTH KO/ 3aII0CJICHUX;

e CXBaTame W MPHMjEHY BPH]EIHOCTH KOj€ j€ OpraHu3alija yCBOjuIa;

e TMPOMjEHY CTaBOBa KOJI 3aIOCIICHUX JIa Cy OHU HajOOJbU CTPYUHALH Y
MOCITy KOJUM ce 0aBe;

e mo0oJbIIahba KOOPAWHALIM]E U KOMYHUKAIIH]E YHYTap OpraHu3aIyje;

e moOoJblIama 0JIHOCA TIPeMa KIIMjeHTHMA U MPY)Kamba 00JbHUX yCIIyTa.

Hajuemhe mctuiiane HeraTMBHE CTpaHe ca KOjUMa Cy C€ OBE OpraHU3aIuje
cycpeTalie IpUIMKOM aHTa)KOBamba KOHCYJITaHATa Cy:
e  BHCOKH TPOIIKOBH HHMXOBOT aHT'&)KOBAIba;
e HEJOBOJHHO MCKYCTBO KOHCYJITaHAaTa y KOHKPETHOj 001acTH;
e HEIOBOJHHO MTO3HABAKE MPOLIECa;
e HEAJEKBAaTHA EKCIIEPTH3a KOja PE3YJITY]je JIOMUM pjelIehuMa;
e HeMoryhHOCT aHTa)KOBama JPYror KOHCYJITAaHTa 3a UCTH 110CA0;
e HeMOryhHOCT MOTITyHE UMILIEMEHTAIH]je MPEUIOKEHUX PjeIIeHa;
e HapyIICHHU OJHOCH YHYTap OpraHu3aluje;
e HENpHUjaTeJHCKH CTABOBU U CTPAX KO 3aIIOCIICHUX;
e  YHYTpAIIE MPOTHBIbEHE HOBUM H/ICjaMa;
e CaMO KPaTKOPOYHO MOOO0JbIIAkE TEPPOPMAHCH;
e HejacHa Be3a u3Mel)y edekara M KOHKPETHOT yTHIlaja KOHCYyJATaHaTa
Ha BbUXOBO JIOCTU3AIE;
e TIPOJIOHTHPAE POKOBA;
e IIpyXame pjellekha Koja Cy YeCTO CYNpPOTHA JYTOrOJUIIEKO0) MPaKCH,
na CTOra M TEIIKO MPHUMjeHhUBa;
e TIPOMjEHE KOj€ Cy C€ 3aJpkalie HerJje uaMel)y mpeTxoJHOT CTama U
MIPEUIOKEHOT pjelieHha.

3HayajHO je uctahm M cTaBOBe Ja Cy JIOKAJIHU KOHCYJITAHTH HEMpPaBEIHO
3ar0CTaBJbEHH, U JIa C€ MHOTE OpraHU3allMje OJTyuy]y 3a Kopumheme yciyra
CTpaHHMX, PEHOMHUpPAHUX KOHCYJITAaHTCKUX areHlyja, HaKo je HUXOBO
AQHTXKOBaWkE CKYIO, & OHE TMOHEKaJ HE MO3Hajy J0OpO yCIOBE Y KOjUMa ce
MOCJIOBamke KJIMjeHTa 00aBJjba, HUTH MO3HA]y TP)KUINTE HU 3aXTjeBe KOjU ca
ETa JI0J1ase.

Konauno, ucnutaHuiM 4Ydje OpraHu3aIMje HE aHTaXy]y KOHCYJITaHTE CYy
eKCIUIMIIUTHO OJIrOBapajy Ha MUTAHkE y BE3U ca Pas3io3uMa 3a TO. AHAIN30M
je yTBpheHo aa HemTo BHUIIE O/ TTOJIOBUHE TAKBUX OpraHU3alldja HUje UMaJlo
npobiemMe koju O 3axTHjeBasu MoMoh KOHCynTaHarta, jenHa TpehuHa je
WCTaKJIa Ja KOHCYJATaHTE HHUje aHrakoBajia 300T HEJIOCTaTKa HOBYAHHMX
cpezacraBa, Mako OW UM MMOMOh MPUIIMKOM pjeliaBama oapehenux mpobdiema
Omra o1 KOPHUCTH, JOK jé CaMO jelaH MCIUTAaHWK OATOBOPHO Ja C€ HhEroBa
opraHuzaiyja HUje OJJIy4usa Ha TakaB KOpak 300I CyMmI€ Yy KBaJIUTET
KOHCYATAaHTCKUX yclyra Koje ¢y JOCTymHe Ha TpxumTy. Onx ocrammx
OJIFOBOpa KOje Cy MUCHUTAHMIU AOMUcAId Tpeda mcrahu rienumre mo KoM
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MEHAIMEHT KOMITaHHje YeCTO HHje CBjecTaH 3Hauaja M yJore KOHCyJATaHara
MIPUJIMKOM IPOjEKTOBaka U MMIUIEMEHTAIM]je MMPOMjeHa, Te ce 300 Tora He
oJUlydyje Ja MOTPaKW TaKBY BPCTY €KCIEpTH3e, aju Bajba HcTahu u
CyNpOTHE HAIIOMEHE, J1a MEHAIIMEHT MPENo3Haje MmoTeHnrjaane oenedure o
TaKBe capajie, U J1a Bjepyje na he y OynyhHocTH aHra)KoBaTu KOHCYJATaHTE
YUM C€ yKa)ke TaKBa MoTpeda, nako je 10 cajaa Huje Ouio.

4. 3AK/bYYAK

Nako je KOHCAITHHT y BEIMKOM HaJeTy, Moke ce pehu na je meros mpasu
3Ha4aj Mpero3HaT TeK y JPYroj MOJOBHUHU JBaJeceTOr BUjeka. Tama monasu
70 TII00aJTHe eKCIaH31je OBE MHyCTPHje, OpraHu3alyje MOYHbY Ja KOPHCTE
KOHCQJITHHT Kao CTparerujy 0opOe Ha TpXKUINTY, a U cBe Behu Opoj ayropa
KpO3 CTPYYHE PaJoBe HarJalaBa KOPUCTH KOje OpraHu3alyje KIHjeHTH MOTY
UMaTH YKOJMKO aHTaXyjy CTpydmake Koju he mm mnomohm mnpuimkom
OTKJIamama Mmpobiema ca Kojuma ce cycpehy, wnm y HacTojamy Ja
MPET03Hajy HOBE IMOCIOBHE MPHIIHKE.

JlaHac je BpHjETHOCT TPXKHINTA KOHCAITHHTAa y KOHCTAaHTHOM pacTy, a
HajBeh” TpOMET Ha OBOM IIOJbY C€ pealiudyje y pa3BUjEHUM Jp:KaBama,
nocebHo Ha mpocropy EBpome m CjeBepHe Amepuke. 300T HEIOBOJHHE
¢unancujcke Mohu, y npkaBama Ha bankany, nma u y Cpbuju je cutyanuja
Apyradrja, Mako UCTPAXKHUBAKE YHjU Cy PE3yITAaTH MPUKA3aHU Y OBOM paay
yKka3yje Ha TO Ja y oOpraHusangjama koje mociyjy y CpOuju yriaBHOM
MIOCTOj€ TTO3UTHUBHU CTAaBOBH O KOHCYJITAHTCKUM yCJIyrama Koje Cy y OHY/IH.

Mosxe ce pehu 1a UCIUTaHUIIM KOjU CYy YUECTBOBAJIHM Y UCTpAXUBaby UMajy
pa3nMuMTa UCKYCTBA MO MHUTaKkY aHTaKOBamba KOHCYJITaHATa, ald U TIOpe Te
YUIEHUIIe, aHalu3a ]j€ TMoKa3aja Ja TEeHEepajJHO TOoCTOoje IMO3UTHBHA
MUIIJbEHA O KBAJIUTETY, 12 YaK U O IIMJeHU KOHCYJITAHTCKUX YCIIyra Koje cy
Ha pacrojaramy opraHuzaiyjama koje nociyjy y Cpouju. To cy notBpaunu
HE caMO MEeHallepH OpraHu3aliija Koje Cy TakBe yCIIyre KOpucTuie, Beh u onu
KOj€ Cy 3aMHTEPECOBaHM Jla TO y4yWHE y OyayhHOCTH, Tako Ja ce MOXKe
OYEeKUBaTH Ja he U Ha OBUM MPOCTOPHMA KOHCAITHUHT JOOHMjaTH Ha 3Ha4ajy,
HapOYUTO YKOJIMKO C€ UMa y BUJY J1a MHOTE CTpaHe KOMIIaHH]j€ KOje MOCIy]y
y peruoHy umajy 1o0pa MCKyCTBa IO MUTamky TakBe capaime, Te He Ou Ouio
n3HeHal)yjyhe na ce Taj TpeH peHece U Ha OBJalllka Mpenyseha.
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