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Sadrzaj:

U ovom radu, na globalan naéin, analizira se
kvalitet razli¢itih entiteta u kontekstu integracionih
procesa na svetskom trzi§tu. Za svaki od entiteta:
Zivot, drZzava, proizvod, usluga, proces, poslovni
sistem, resurs, izvr§ena je osnovna analiza uticaja
njihovog kvaliteta na integracione procese.

Kjuéne redi: kvalitet Zivota, kvalitet drzave, kvalitet
proizvoda, kvalitet usluga, kvalitet procesa, kvalitet
poslovnih sistema, kvalitet resursa, ‘integracioni
procesi

Abstract:

Quality of different entities in integration processes
of world is analyzed in this work, with global view.
Fundamental analysis of quality is performed for
each entity: life, state, good, service, process,
business system, resource as well as their influences
to integration processes.

Key words: quality of life, quality of state, quality of
good, quality of servise, quality of process, quality of
bussiness system, quality of resurs, processes of
integration.

1. UVOD

ntegracija u evropske i svetske tokove, pored

drugih aspekata, moZze se posmatrati i preko
kvaliteta razli¢itih entiteta (Zivot Coveka, drzava i
njene institucije, proizvodi, usluge, procesi, resursi i
poslovni sistem). U sagledavanju ove problematike
uzeti su u obzir postojeci zahtevi za kvalitetom, kao i
mehanizmi nihovog usaglaSavanja i provere na
razli¢itim nivoima od medunarodnog (ISO, IEC,
ITU, IAF, ILAC...), regionalnog (CEN, EA,
COPANT, IAAC, PASC, PAC ...) do nacionalnog
nivoa (BSI, UKAS,ANSL, RAB, SZS,YUAT ...).

Sa ciljem olak3avanja medunarodne razmene roba
i usluga, kao i omogucavanja njihovog slobodnog
protoka unutar svetskog trziSta, na medunarodnom
nivou prisutan je proces usaglaSavanja zahteva za
kvalitetom definisanih na niZim nacionalnim i
regionalnim nivoima. :

U prilog ovome govori dokument GATT (General
Agreement on Tariffs and Trade) donet od strane

'PRETHODNO SAOPSTENJE

INTEGRACIONIM PROCESIMA

EGRATION PROCESSES
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WTO 4 na medunarodnom i harmonizovani standardi
doneti na nivou Evropske unije i ¢lanica EFTA 3 na
regionalnom nivou.

U kontekstu prethodno navedenih procesa:
integracije trzifta i ujednaCavanja zahteva za
kvalitetom na ovim trZi§tima, znacajno je odrediti
mesto i ulogu kvaliteta u njima, i to preko viSe entiteta
(Slika1.).

Takode je potrebno dati i osnovne smernice za
dostizanje potrebnog nivoa kvaliteta ovih entiteta u
cilju efikasnog uklju€ivanja naSe zemlje i njenih
privrednih subjekata u svetske tokove.

2. KVALITETZIVOTA

Definisanje kvaliteta Zivota ljudi, njegovih
osobina kvaliteta i njihova klasifikacija predstavlja
jedan od najslozenijih zadataka koji ¢e se istraZivatiu
narednom periodu. Kvalitet Zivota i neke njegove
osobine zavise od stepena razvoja jednog drustvaiod
nivoa znanja koje ljudi imaju u vezi sa kvalitetom. Na
kvalitet Zivota moZe se uticati preko kvaliteta:
proizvoda, usluga, poslovnog sistema, drzave itd.
(Slika2.)

Na primeru kvaliteta proizvoda i kvaliteta Zivota
medusobni uticaj se najbolje moze posmatrati preko
ekoloske osobine kvaliteta proizvoda i nivoa zdravlja
ljudi kao jedne od osobina kvaliteta Zivota [2]. Da bi
se pristupilo izudavanju kvaliteta zivota ljudi, u
funkciji efikasnog uklju¢ivanja na$e zemlje u svetske
tokove, potrebno je: definisati kvalitet Zivota;
identifikovati i definisati osobine kvaliteta Zivota;
utvrditi znacaj svake od osobina kvaliteta Zivota;
definisati kriterijume 1 nacine za merenje ili
ocenjivanje osobina kvaliteta Zivota; faktore koji
utiéu na pojedine osobine kvaliteta Zivota;
kriterijume za utvrdivanje znacaja faktora koji uticu
na osobine kvaliteta Zivota; nadine , ucestalost, mesta
(drzave ili regione) gde ¢e se utvrdiavati promene u
osobinama kvaliteta Zivota ljudi; grani¢ne i
referentne vrednosti nivoakvaliteta Zivota ¢ijim bi se
dostizanjem stvorila osnova za integrisanje u Sire
zajednice.
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3. KVALITET DRZAVE I NJENIH
INSTITUCUA

U velikom broju socijoloskih i drugih
istrazivanja potencira se medusobna zavisnost
izmedu kvaliteta drzave, njenih institucija i kvaliteta
Zivota ljudi. Drzava i njene institucije imaju za svoju
misiju povecéanje nivoa kvaliteta Zivota ljudi u okviru
nje. Nivo kvaliteta Zivota ljudi u okviru neke drzave
indirektno ukazuje na nivo kvaliteta drZzave i njenih
institucija. Da bi se drzava integrisala u §ire zajednice
neophodno je da zajedno sa svojim institucijama i
organima ispuni odredene zahteve za kvalitetom.

U cilju efikasnog ispunjavanja ovih zahteva
potrebno je: definisati kvalitet drzave, njenih

KVALITETOM U EVROPSKE I SVETSKE INTEGRACUE
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Kako?

¢ Definisati karakteristike kvalitets svakog od navedenih entiteta.
o Utvrditi (meriti, ocenjivati) karakteristike kvaliteta.

¢ Definisati referentne vrednosti.

¢ Uporedivati utvrdene vrednosti sa referentnim.

.

Stalno unapredivati dostignuti nivo kvaliteta

Slika 1. Kvalitet razli¢itih entiteta u integracionim
procesima

4. KVALITET PROIZVODA 1 USLUGA

Ako se sa aspekta kvaliteta posmatra neki od
proizvoda koji se isporuduje na svetsko trziste onda je
neophodno uzeti u obzir:

o Zahteve za kvalitetom koji su definisani na tim
trzitima,

« Nivo saznanja o kvalitetu proizvoda korisnika i
potroSaa na ovim trzistima i nivo njihove svesti o
potrebi zastite od loSeg kvaliteta koji moZe uticati na
njihov Zivoti zdravlje.

Izmedu ova dva faktora uvek postoji odredeni
stepen ravnoteze. Ova ravnoteZa se odnosi kako na
proizvode sa kojima se izlazi na svetsko trZiSte tako i
na proizvode koje nabavljamo sa tih trZi$ta.

TEHNICKA DIJAGNOSTIKA

institucija i organa; identifikovati i definisati osobine

kvaliteta drZzave njenih institucija i organa; definisati
kriterijume za merenje osobina kvaliteta drZave,
njenih institucija i organa; utvrditi uticaj drZave,
njenih institucija i organa na kvalitet Zivota ljudi;
utvrditi uticaj kvaliteta drZave, njenih institucija i
organa na kvalitet poslovnih sistema, proizvoda,
uslugaitd.

Realizacija prethodno navedenih zadataka, je slozen
posao, koji podrazumeva angaZovanje velikog broja
istrazivaca iz razli¢itih oblasti,

ali i zainteresovanosti vlasti da se re§avaju ovi
zadaci.

Slika 2. Veza razli¢itih entiteta preko kvaliteta

Za slucaj usluga, pored drugih podela usluga,
za potrebe analize u ovom radu polazi se od podele
usluga na: usluge za proizvode i usluge za Soveka.
Usluge vezane za proizvod moraju imati visok nivo
kvaliteta za sve proizvode koji se koriste u duzem
vremenskom periodu i za koje je neophodno brinuti o
njihovoj osobini moguénosti za odrzavanje sa ciljem
ofuvanja osnovnih osobina kvaliteta proizvoda:
funkcionalnost, bezbednost, izgled i ekoloske
osobine.

Proizvod nece biti prihvaéen na nekom trzi§tu
ako za njega nije obezbeden servis u okviru koga e
se pruzati kvalitetne usluge. Usluge vezane za éoveka
i utvrdivanje njihovog kvaliteta predstavija drugi
izazov za ukljucivanje u svetske integracije. Razvoj
usluZznog sektora u razvijenim zemljama sveta je
dokazani trend 1, gde ove zemlje sve vise posveéuju
paznju i daju prioritet znanju kao osnovnom
pokretatkom resursu privrede.




Iz tog razloga posebnu paznju treba posvetiti
uslugama obrazovanja iizvoza znanja, ali ne usmislu
odliva kadrova, ve¢ kroz nae poslove sisteme unutar
kojih bi se ovi kadrovi zapoSljavali (npr. usluge
projektovanja, informati¢ke uslugeisl.).

Potrebno je ista¢i da danas evropska zajednica
intenzivno radi na reformi obrazovanja sa ciljem da
se definiSe kvalitet obrazovnih usluga na svim
nivoima i defini$e kvalitet ste¢enih znanja, kako bi se
stvorila osnova za ujednacavanje kriterijuma i
priznavanje diploma unutar ovog trzi§ta.

Takode je potrebno uzeti u obzir i usluge za
koje posedujemo kvalitetne ljudske ili druge resurse
koji se mogu porediti sa svetskim (zdravstvene
usluge, gradevinske usluge, turizam, tranzitni
turizamisl.).

Da bi se preko kvaliteta proizvoda i usluga uslo u
svetske integracije potrebno je: izvrSiti klasifikaciju
privrednih grana prema njihovim izvoznim
moguénostima; izvrSiti klasifikaciju proizvoda ili
usluga unutar ovih privrednih grana u odnosu na
njihove moguénost ispunjenja potreba korisnika
(potro$ala) na ciljnim trZiStima; definisati osobine
kvaliteta proizvoda ili usluga kojima bi se ispunile
potrebe korisnika ili potro$aca na ciljnim trZiStima;
definisati kriterijume za uporedivanje ovih osobina
sa konkurentnim proizvodima ili uslugama na ovim
trzi§tima; definisati kriterijume za merenje nivoa
ispunjenja potreba korisnika ili potro3aca na ciljnim
trziStima.

5. KVALITET POSLOVNIH SISTEMA

Kvalitet poslovnih sistema predstavlja Siri
kontekst posmatranja prethodno iznete problematike.
Poslovni sistemi i njihov kvalitet kao osnova za
svetske integracije moZe se posmatrati sa aspekta:

o poslovnih sistema koji kroz strateSka partnerstva
izlaze nadruga trZidta,

o poslovnih sistema koji kroz integraciju i utapanje
udruge poslovne sisteme izlaze na druga trzista,

Da bi se na$i poslovni sistemi ukljucili u
svetske integracije potrebno je: izvrSiti klasifikaciju
privrednih grana prema njihovim izvoznim
mogucnostlma identifikovati i kategorisati poslovne
sistema koji imaju moguc¢nosti za ulazak u svetske
integracije; definisati osobine kvaliteta poslovnih
sistema, nadin njihovog merenja i potreban nivo
kvaliteta u cilju njihove uspesne integracije.

6. KVALITETPROCESA
{

Procesi kao deo poslovnog sistema imaju svoje
mesto i ulogu na putu ka svetskim integracijama. Ta
uloga se moZe posmatrati dvojakoito:

¢ uokviruposlovnogsistemai

« preko uticaja proéesa na Zivotnu sredinu (kvalitet
vode, kvalitet zemlje i kvalitet vazduha).

Procesi u okviru poslovnog sistema uti¢u na
proces integrisanja kao i sistem u celini i njegovo
posebno posmatranje nije u ovom slucaju

- neophodno.

Medutim, posebno je znadajno obezbediti
potreban nivoa kvaliteta procesa u delu njegovog
uticaja na zdravlje i bezbednost ljudi, jer su zahtevi za
kvalitetom u tom pogledu izuzetno rigorozni i
utvrdeni zakonskim regulativama.

Ovo namece za potrebu da se izvrsi: identifikacija
procesa u poslovnim sistemima; klasifikacija procesa
prema uticaju na predmet rada poslovnog sistema;
klasifikacija procesa po njihovom uticaju na kvalitet
proizvoda ili usluga; identifikacija procesa koji uticu
na Zivotnu sredinu prema uticaju na kvalitet vazduha,
vode i zemlje; definisanje kvaliteta procesa i
karakteristika kvaliteta; utvrdivanje karakteristika
kvaliteta procesa; utvrdivanje standarda nivoa
njihovog kvaliteta.

7. KVALITETRESURSA

Da bi se analizirao uticaj kvaliteta resursa u
kontekstu procesa integracije na svetsko trziSte
potrebno je izvrsiti njihovu klasifikaciju na:

] Ljudskeresurse,
] Materijalne resurse.

Uloga ljudskih resursa ovde se nefe posebno
analizirati, iako je manjim delom njihova uloga
apostrofirana u delu kvaliteta usluga.Kvalitet
materijalnih resursa mozZe se posmatrati kao:

m nivo kvaliteta materijalnih resursa (vi§i stepen
obrade) iz razvgemh zemalja sveta ka. trziStima
zemaljaurazvojui

m nivo kvaliteta materijalnih resursa (niZi stepen

obrade) iz nerazvijenih zemalja sveta ka trZistima
razvijenih zemalja.
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Da bi se preko kvaliteta materijalnih resursa
realizovala integracija u svetske tokove potrebno je:
izvr§iti podelu materijalnih resursa; utvrditi
procentualno uce$ée materijalnih resursa u uvozu i
izvozu; utvrditi na kom stepenu obrade su
materijalni resursi u uvozu i izvozu; definisati
kvalitet svakog od materijalnih resursa, utvrditi
njihov kvalitet; definisati standarde kvaliteta svakog
od materijalnih resursa.

8. ZAKLJUCAK

U ovom radu data je globalna analiza kvaliteta nekih
entiteta preko kojih je moguée ostvariti ulazak u
svetske integracije. Da bi se ostvarili ciljevi
integracije potrebno je dosti¢i potrebni nivo kvaliteta
zivotarazvijenih zemalja

(Slika 3.) i to preko dostizanja:

Potrebnog nivoa kvaliteta drZzave i njenih institucija
kao podrske prethodnom procesu.

m Potrebnog nivoa kvaliteta proizvoda/usluga,
procesairesursa.

m Potrebnog nivoa kvaliteta poslovnog sistema 1
njegovih podsistema.

Samo integralnim sagledavanjem uloge kvaliteta
svih entiteta pomenutih u ovom radu moguce je
ubrzati i ostvariti ciljeve integracije.

Samo integralnim sagledavanjem uloge
kvaliteta svih entiteta pomenutih u ovom radu
moguce je ubrzati i ostvariti ciljeve integracije.

Svaki od entiteta razraden je u obimu koji dozvoljava
obim celograda.

Namera autora je da ukaZe na potrebu i znacaj
razmatranja- aktuelnog procesa integracije naSe
zemlje u svetske tokove i sa aspekta kvaliteta. U
razradi i analizi kvaliteta svakog od entiteta date su
smernice koje je potrebno uzeti u obzir, na
relevantnim nivoima odlu¢ivanja u naSoj zemlji,
kako bi se proces integracije, u delu kvaliteta, ucinio
bezbolnijim i uspesnijim za sve u¢esnike.

Operativni nivo razrade za svaki od entiteta
trebao bi da bude predmet istraZivanja u nekom od
narednih projekata koji bi zahtevali obimnije
ukljucivanje i struénjaka iz drugih oblasti.
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Slika 3. Podizanje nivoa kvaliteta Zivota u funkciji kvaliteta drugih entiteta
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