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Овај извештај је резултат пројекта „Постављање основа за јачање капацитета заједнице економије 

дељења у Србији“ (енгл. Setting foundation for caPAcity buildiNg of shAring Community in SERbiA - 

PANACEA) који реализује тим истраживача са три факултета Универзитета у Београду: Факултета 

oрганизационих наука, Саобраћајног факултета и Економског факултета. Пројекат се реализује у 

периоду од јануара 2022. године до јануара 2025. године под руководством др Вељка Јеремића, 

редовног професора Факултета организационих наука. 

 

Израду ове публикације је омогућио Фонд за науку Републике Србије у оквиру програма „ИДЕЈЕ“ 

(БРОЈ ПРОЈЕКТА 7523041, PANACEA). Сви појмови употребљени у овој публикацији у мушком 

граматичком роду обухватају мушки и женски род лица на која се односе. 

 

Ставови изнети у овој публикацији су ставови ауторки и аутора (чланова PANACEA пројектног тима) и 

не одражавају нужно мишљење организација које су учествовале у припреми овог извештаја, те се не 

могу сматрати одговорним за његов садржај укључујући: Фонд за науку Републике Србије, 

Универзитет у Београду - Факултет организационих наука, Универзитет у Београду - Саобраћајни 

факултет и Универзитет у Београду - Економски факултет.  



 



 
  
  
  
  
  
4  
  

 
 

 

Садржај: 

1. Увод.................................................................................................................................................... 5 

2. Зашто је потребан Национални центар за развој компетенција у области економије дељења? ... 6 

3.  Методологија: од идеје до идејног решења Центра ....................................................................... 8 

3.1. Налази претходних истраживања пројекта ..............................................................................10 

3.2. Примери добрих пракси ............................................................................................................11 

4. Идејно решење Центра ....................................................................................................................13 

4.1. Мисија, визија и циљеви Центра ...............................................................................................14 

4.2. План имплементације ...............................................................................................................14 

5. Очекивани ефекти и прве активности Центра .................................................................................19 

Попис слика и табела ................................................................................................................................20 

ПРИЛОГ – Oквирни план имплементације Центра за период од 2023. до 2027. године........................21 

 



 
  
  
  
  
  
5  
  

 
 

 

1. Увод  

Економија дељења је релативно нов друштвено-економски модел који у фокусу има дигитално 

координисане економске активности које 

омогућавају привремени приступ добрима и 

услугама. Ове активности се у литератури могу 

наћи и под сродним синтагмама као што су 

колаборативна (сарадничка) економија, економија 

на захтев, парњачка или P2P (peer-to-peer) 

економија, платформска економија и други. Широј 

јавности економија дељења је позната кроз 

пословне успехе компанија Uber и Airbnb. 

Друштвени, економски и еколошки утицаји 

економије дељења су бројни, али још увек 

недовољно јасни и сагледани. 

Комплексност феномена економије дељења са 

једне стране и снажни трансформативни ефекти 

указују на потребу да се успостави оквир за 

континуална истраживања како би се на прави 

начин искористио иновативни потенцијал нових 

друштвено-економских модела.  

Истраживања у оквиру пројекта PANACEA у фокусу 

имају економију дељења односно успостављање 

капацитета за њен развој у Републици Србији. 

Очекивани резултат пројекта PANACEA је 

успостављање Националног Центра за развој 

компетенција у области економије дељења (енгл. 

Serbian Sharing Economy Competence Center - SeSECC). Три главне фазе развоја Центра, а уједно и 

прва три радна пакета пројекта  (енгл. Work Package – WP) пројекта PANACEA су: дизајн, активирање и 

успостављање/одржавање Центра. 

Tема трећег извештаја пројекта је концептуални дизајн односно идејно решење Центра SeSECC. 

Основни елементи дизајна овог Центра и централна поглавља овог извештаја су мисија, визија, 

задаци и циљеви и план имплементације.   

Према дефиницији Европског 

парламента „Економија дељења је 

друштвено-економски модел који 

обухвата активности на платформама 

које обезбеђују приступ ресурсима као 

што су: смештај, транспорт, трајна 

потрошна добра, рад и људски 

капитал, интелектуална својина и 

финансије“ (European Parliament 

Research Service, 2016). Кључне 

карактеристике економије дељења су: 

 Активирање потенцијално 

неискоришћених ресурса 

 Економске активности су 

дигитално координисане 

 Директно ангажовање масе људи  

 Фаворизовање привременог и 

краткотрајног приступа ресурсима 

уместо трајног преноса власништва  

 Дељење ресурса ограниченог 

капацитета 

 Увођење нових производа и услуга  
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2. Зашто је потребан Национални центар за развој 
компетенција у области економије дељења? 

Извори о економији дељења (ЕД) било да се ради о научним радовима, извештајима међународних 

организација, пројектним студијама или медијским чланцима истичу три чињенице. Прва је да се 

ради о феномену у успону са снажним трансформативним ефектима који коренито мењају начин 

потрошње, пословања и свакодневног живота. Друга је да се ради о концепту без општеприхваћене 

дефиниције који је још увек недовољно објашњен, истражен и чији ефекти се не могу јасно и 

недвосмислено сагледати пре свега због регулаторне неуређености и недостатка адекватне 

емпиријске основе. Као закључак, трећа чињеница на коју упућују постојећи извори је да 

„откључавање“ потенцијала захтева удружене напоре свих заинтересованих страна где кључну улогу 

имају медијатори између науке и јавних политика. 

Економија дељења као концепт који промовише активирање неискоришћених капацитета, приступ 

уместо власништва и директно (P2P) повезивање понуде и потражње има потенцијал да допринесе 

остварењу циљева одрживог развоја али је потребно координирано деловање и директна сарадња 

како са доносиоцима одлука тако и са провајдерима услуга (платформама) ЕД. Расправе на тему шта 

је економија дељења и шта доноси су подједнако заступљене у научним, стручним и оквирима јавних 

политика са неретко оштрим ставовима. На пример, компанијама се приписује да економију дељења 

користе као маркетиншки трик којим оријентацију ка профиту прикривају под мотивом одрживог 

развоја и бољих услова за живот, а носиоцима јавних политика да су превише оптимистични у 

погледу потенцијала нових пословних модела1. Раст продуктивности, нижи трошкови производа и 

услуга, нове могућности за стицање прихода и запослења, јачање предузетништва, технолошке 

иновације, развој локалних заједница, јачање друштвених заједница, очување природних ресурса и 

смањење негативних еколошких ефеката су најчешће апострофирани позитивни ефекти економије 

дељења, док се негативне импликације везују за питања заштите потрошача, радних права, 

регулисања тржишта (статуса платформе и статуса пружаоца услуга) и заштите приватности и 

сигурности. 2 

Упркос изазовима дигиталног поверења, нерешеном статусу и регулаторним оквирима који су на 

страни традиционалне индустрије, платформе ЕД (попут Uber, Airbnb, TaskRabbit, Upwork) бележе 

константан раст својих корисника3. Као и сви остали појавни облици дигиталне трансформације 

економије и друштва, и у случају колаборативних платформи „пракса иде испред теорије“ не 

чекајући научна објашњења и/или смернице јавних политика. Европска комисија, тачније Заједнички 

                                                             

1 Mi, Z., & Coffman, D. M. (2019). The sharing economy promotes sustainable societies. Nature communications, 10(1), 1-3. 
https://doi.org/10.1038/s41467-019-09260-4  

2 PANACEA (2022а). Економија дељења: карактеристике, пословни модели, примери платформи и развојни изазови, Извештај 

пројекта. Доступно на: https://panacea-ideje.rs/wp-content/uploads/2022/07/D1.1-State-of-the-art-on-body-of-knowledge-for-Sharing-
Community.pdf. 

3 WEF (2018). What’s next for sharing economy?, Interview with experts Carlo Ratti and Rachel Botsman. Доступно на: 

https://www.youtube.com/watch?v=DNBY8yNXGoA&t=165s.   

https://doi.org/10.1038/s41467-019-09260-4
https://panacea-ideje.rs/wp-content/uploads/2022/07/D1.1-State-of-the-art-on-body-of-knowledge-for-Sharing-Community.pdf
https://panacea-ideje.rs/wp-content/uploads/2022/07/D1.1-State-of-the-art-on-body-of-knowledge-for-Sharing-Community.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=DNBY8yNXGoA&t=165s
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истраживачки центар (JRC, енгл. Joint Research Center) је покренуо серију тзв. „наука-политика“ 

анализа. Њихов закључак је да успостављање дијалога, решавање постојећих и спречавање будућих 

конфликта зависи од тога колико познајемо рад платформи, и то, како факторе њиховог успеха, тако 

и услове у којима послују и ефекте њиховог пословања. У једном од извештаја из ове серије JRC 

закључује да постоји неравномеран развој ЕД у европским земљама,4 али да државе које су 

препознале потенцијале овог економског модела, успоставиле механизме координираног развоја, 

креирала повољније пословно окружење и предузела кораке за уклањање тржишних баријера, 

бележе знатно веће показатеље развоја (запосленост, приходи и број платформи)5. И обрнуто, земље 

са неутралним или мање заинтересованим државним и локалним управама, бележе спорији темпо 

раста. 

Према прелиминарним истраживањима у оквиру пројекта PANACEA6 у Републици Србији (РС) 

тренутно постоји више од педесет платформи ЕД са највећим растом у области дељења радног 

простора (енгл. Coworking). Обим и начин пословања ових платформи је тренутно тешко сагледати. 

Јавно доступни подаци како на самим платформама тако и у званичним привредним регистрима су 

оскудни и не дају увид у актуелно стање на тржишту. Половина платформи нема статус правног лица 

и остаје испод радара званичне статистике. Надаље већина платформи је регистрована ван 

делатности у којима их корисници препознају.7 Исти закључак се може извести и када су у питању 

званичне статистике о употреби колаборативних платформи. Према подацима Евростата из 2019. 

године, свега 15% становника РС је користило платформе и апликације да резервише смештај од 

другог лица, док је у области транспорта овај проценат још нижи и износи свега 8%.8 У односу на 

2017. годину број корисника расте пре свега међу млађом популацијом.  

Иако у почетној фази развоја, тржиште економије дељења у РС постоји. Платформе ЕД се 

успостављају по узору на праксу успешних светских провајдера преносећи, не само пословне моделе, 

већ и проблеме са којима се ови иновативни систему суочавају. Недостатак знања и компетенција о 

карактеристикама пословних модела ЕД9, проблем података неопходних за боље профилисање 

учесника и тржишта, регулаторна неуређеност, недовољна повезаност различитих учесника и 

сарадња науке и привреде су кључни изазови са којима се представници заједнице економије 

дељења у РС суочавају.10 

                                                             

4 Учешће у бруто друштвеном производу у земљама које предњаче не прелази више од 0,1%. 

5 Примери су Естонија, Летонија и Велика Британија, где су ови пказатељи двоструко већи од ЕУ-28 просека. 

6 PANACEA (2022б). Мапирање заједнице економије дељења у Србији: корисници, платформе и провајдери, Извештај пројекта. 
Доступно на: https://panacea-ideje.rs/wp-content/uploads/2022/11/Izvestaj-1.2-Mapiranje-zajednice-ekonomije-deljenja-u-Srbiji-
korisnici-platforme-i-provajderi.pdf. 

7 Доминирају предузећа регистрована у сектору информисања и комуникација и стручних, научних, иновационих и техничких 
делатности. 

8 На нивоу ЕУ-27 подаци су 21% и 8% репсективно уз значајне варијације међу земљама (смештај: од 46% у Луксембургу до 

5% на Кипру и у Чешкој; транспорт: од 29% у Естонији  до свега 2% у Бугарској, Грчкој и на Кипру). 

9 Домаћи стартап екосистем је у развоју али у њему изостају ЕД идеје. 

10 Закључци са панел дискусије у оквиру радионице са стејкхолдерима „Ка заједници економије дељења, више на: 

https://panacea-ideje.rs/2022/09/12/susret-istrazivaca-i-prakticara-ekonomije-deljenja-u-srbiji/. 

https://panacea-ideje.rs/wp-content/uploads/2022/11/Izvestaj-1.2-Mapiranje-zajednice-ekonomije-deljenja-u-Srbiji-korisnici-platforme-i-provajderi.pdf
https://panacea-ideje.rs/wp-content/uploads/2022/11/Izvestaj-1.2-Mapiranje-zajednice-ekonomije-deljenja-u-Srbiji-korisnici-platforme-i-provajderi.pdf
https://panacea-ideje.rs/2022/09/12/susret-istrazivaca-i-prakticara-ekonomije-deljenja-u-srbiji/
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Успостављањем националног центра за развој економије дељења по узору на сличне иницијативе у 

међународним и националним оквирима, постављају се основе за јачање компетенција свих 

заинтересованих страна, изградњу заједнице економије дељења у РС и иновационог екосистема који 

ће осигурати да трансформативни ефекти ЕД буду адекватни и делотворни. 

3.  Методологија: од идеје до идејног решења Центра 

Идеја о оснивању центра за истраживање нових друштвено-економских модела који настају у ери 

интензивне дигиталне трансформације је зачета 2017. године кроз сарадњу групе научника са 

Универзитета у Београду11 на тему економије дељења у транспорту односно колаборативне 

мобилности. Закључак проистекао из даљих истраживања је да се ради о глобалном феномену који у 

пракси излази изван оквира традиционалних сектора, а самим тим захтева укључивање и сарадњу 

истраживача из различитих области и то на следећим принципима: 

 Принцип одговорног истраживања и иновација (енгл. Responsible Research and 

Innovation (RRI) principles) – мултидисциплинарни приступ који промовише 

укључивање стејкхолдера и цивилног друштва у научноистраживачке 

активности.12   

 Принцип отворене науке и знања (енгл. Open Science approaches and wider Open 

Knowledge practices) – развој методологије и дисеминација научних резултата на 

начин да су доступни и разумљиви свима.13 

 Принцип холистичког приступа научним истраживањима кроз интеграцију STEM и 

SSH дисциплина.14 

Интензивнија сарадња на изградњи центра и оријентација ка економији дељења и сродним 

концептима започиње са почетком пројекта PANACEA у чијој реализацији учествују Факултет 

организационих наука, Саобраћајни и Економски факултет. Три главне фазе развоја Центра, а уједно 

                                                             

11 Саобраћајног факултета и Факултета организационих наука. Научни резултати који су простекли из ове сарадње су: 

Bojković, N., Jeremić, V., Petrović, M., & Tica, S. (2019). Preferences for car sharing service attributes among university students: 
Evidence from an emerging market. Journal of East European Management Studies, 24(4), 636-653. 

Živojinović, T., & Zornić, N. (2022). Anticipating the impact of sharing economy drivers on consumer intention for using a sharing 
economy service. Journal of East European Management Studies, 27(2), 233-258. 

Као и прва докторска дисертација у Србији на тему економије дељења у транспорту: “Модели за подршку развоју мобилности у 

складу са концептом економије дељења”, доступно на: 
https://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/12254/Disertacija.pdf?sequence=6 

12 Owen, R., Macnaghten, P., & Stilgoe, J. (2020). Responsible research and innovation: From science in society to science for society, 

with society. In Emerging technologies: ethics, law and governance (pp. 117-126). Routledge. 

13 Woelfle, M., Olliaro, P., & Todd, M. H. (2011). Open science is a research accelerator. Nature chemistry, 3(10), 745-748. 

14 Woolley, R., Sánchez-Barrioluengo, M., Turpin, T., & Marceau, J. (2015). Research collaboration in the social sciences: What factors 

are associated with disciplinary and interdisciplinary collaboration?. Science and Public Policy, 42(4), 567-582. 

https://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/12254/Disertacija.pdf?sequence=6
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и прва три радна пакета пројекта PANACEA су: дизајн, активирање, успостављање/одржавање (Слика 

1). 

  

Слика 1 Развој Центра кроз пројекат PANACEA 

Идејно решење Центра је завршни корак фазе Дизајн и тема овог извештаја. Као инпути су коришћени 
резултати претходних активности пројекта, искуства сродних иницијатива у националним и међународним 
оквирима као и мишљења шире заједнице (стејкхолдера) (Слика 2).  

 

Слика 2 Методолошки оквир  
(RRI – Responsible Research and Innovations; STEM – Science, Technology, Engineering and Mathematics; SSH-Social Sciences and 
Humanities) 

 

ФЕБРУАР 2023 
M2.1: Покренут центар SeSECC 
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Коначни елементи идејног решења: мисија, визија и циљеви Центра дефинисани су на принципима 

кокреирања (енгл. Co-creation) или колаборативног дизајна. Кокреирање подразумева активно 

укључивање крајњих корисника у различите фазе процеса реализације производа или услуга и 

представља „камен темељац“ друштвених иновација.15 У истo време овај концепт је близак 

економији дељења јер кроз интеракције на платформама корисници и провајдери услуга заједнички 

креирају вредности.16 Методе које се најчешће користе у процесу ко-креирања су познате 

маркетиншке технике као што су фокус групе, брејнсторминг, анкетна истраживања, интервјуи, као и 

новије технике које користе онлајн друштвене мреже и заједнице17. У оквиру ове анализе коришћене 

су следеће методе: 

 радионица са стејкхолдерима – будућим члановима и партнерима Центра (члановима 

пројектног тима, представницима академске заједнице, провајдерима услуга ЕД и 

представницима подржавајућих организација)18; 

 студијска посета истраживачком центру у области колаборативне економије19; 

 брејнсторминг сесије чланова радне групе (припрема кроз анализу релевантних инпута, 

онлајн и офлајн дискусије са извођењем закључака); 

 колаборативни рад на дељеним документима (инпути за оснивање центра, закључци са 

састанака и брејнсторминг сесија). 

У наставку је дат преглед налаза у контексту инпута за процес кокреирања (Поглавља 3.1. и 3.2.) и 

резултата (Поглавље 4.). 

 

3.1. Налази претходних истраживања пројекта 

Идејно решење Центра се ослања на налазе претходних истраживања активности у оквиру пројекта 

PANACEA на начин као што је приказано у наставку (Табела 1).  

                                                             

15 Voorberg, W. H., Bekkers, V. J., & Tummers, L. G. (2015). A systematic review of co-creation and co-production: Embarking on the 
social innovation journey. Public management review, 17(9), 1333-1357. 

16 Nadeem, W., Juntunen, M., Shirazi, F., & Hajli, N. (2020). Consumers’ value co-creation in sharing economy: The role of social 

support, consumers’ ethical perceptions and relationship quality. Technological Forecasting and Social Change, 151, 119786. 

Ma, Y., Rong, K., Luo, Y., Wang, Y., Mangalagiu, D., & Thornton, T. F. (2019). Value Co-creation for sustainable consumption and 
production in the sharing economy in China. Journal of cleaner production, 208, 1148-1158. 

Zhang, T. C., Jahromi, M. F., & Kizildag, M. (2018). Value co-creation in a sharing economy: the end of price wars?. International 
Journal of Hospitality Management, 71, 51-58. 

17 Jones, P. (2018). Contexts of co-creation: Designing with system stakeholders. In Systemic Design (pp. 3-52). Springer, Tokyo. 

18 Реализована у септембру 2022. године. Више на: Сусрет истраживача и практичара економије дељења у Србији - Panacea 
(panacea-ideje.rs). 

19 Реализована у мају 2022. године. Више на: https://panacea-ideje.rs/2022/09/12/susret-istrazivaca-i-prakticara-ekonomije-deljenja-

u-srbiji/  

https://panacea-ideje.rs/src/2022/09/12/%d1%81%d1%83%d1%81%d1%80%d0%b5%d1%82-%d0%b8%d1%81%d1%82%d1%80%d0%b0%d0%b6%d0%b8%d0%b2%d0%b0%d1%87%d0%b0/
https://panacea-ideje.rs/src/2022/09/12/%d1%81%d1%83%d1%81%d1%80%d0%b5%d1%82-%d0%b8%d1%81%d1%82%d1%80%d0%b0%d0%b6%d0%b8%d0%b2%d0%b0%d1%87%d0%b0/
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Табела 1 Налази претходних активности Пројекта као инпути за концептуални дизајн центра 

Активност Кратак Опис активности  Кључни закључци од значаја за Т.1.3 

Т.1.1 
Прикупљање 
информација и 
знања из 
области 
економије 
дељења 

Преглед и анализа релевантних извора 
у домену: концептуалних претпоставки 
економије дељења; кључних актера 
(елемената екосистема) и пословних 
модела економије дељења; 
најпознатијих представника економије 
дељења и кључних развојних изазова 
економије дељења.20 
 
Студијска посета истраживачком центру 
„Dimmons“21. 
 

 Непостојање јасне и коначне дефиниције економије 
дељења, преклапање и поистовећивање са сродним 
концептима  

 Недостатак адекватне емпиријске основе о броју 
корисника и пружаоца услуга ЕД    

 Познавање економије дељења је познавање рада 
самих платформи 

 Активирање потенцијала економије дељења захтева 
удружене напоре свих заинтересованих страна где 
кључну улогу имају тзв. медијатори између науке и 
јавних политика попут истраживачког центра 
Dimmons  

Т.1.2 
Мапирање 
заједнице 
економије 
дељења у 
Србији 

Прелиминарна истраживања o 
заступљености концепта ЕД у 
националним оквирима.22 Два 
резултата – радионица са стејкходерима 
„Ка заједници ЕД у Републици Србији“ и 
публикација „Мапирање заједнице 
економије дељења у Републици Србији: 
корисници, платформе и провајдери“ 
(PANACEA, 2022b) 

 У РС постоји више од 50 платформи ЕД 
 Многи провајдери или подржавајуће организације 

не препознају своје активности као део концепта ЕД 
нити потенцијале и бенефите овог концепта 

 Постојећи извори података не дају адекватан увид у 
заступљеност ЕД у Републици Србији  

 Изражена регулаторна неуређеност и одсуство 
сарадње релевантних актера је препрека 
иновацијама и изградњи екосистема ЕД 

 

Као најважнији инпути за дизајн Центра који проистичу из претходно реализованих активности у 

оквиру пројекта издвајају се: 

 Недовољан ниво свести и знања о новим дигиталним друштвено-економским моделима и 

њиховим трансформативним ефектима; 

 Недостатак опсежних и континуалних истраживања у националним оквирима; 

 Недостатак сарадње и капацитета заинтересованих страна у оквиру екосистема економије 

дељења; 

 Ниско поверење у концепт ЕД. 

 

3.2. Примери добрих пракси  

У циљу припреме за колаборативне сесије анализирано је неколико сродних иницијатива (пројеката 

и организација) и то из перспективе :основних података (тип организације, седиште и организациона 

структура), мисија и визија; активности које спроводе и/или услуге које нуде; мрежа партнера; начин 

                                                             

20 Налази су сумирани у публикацији PANACEA (2022a).  

21 Више на: https://panacea-ideje.rs/2022/06/10/poseta-istrazivackom-centru-dimmons/. 

22 Више на: https://panacea-ideje.rs/2022/09/12/susret-istrazivaca-i-prakticara-ekonomije-deljenja-u-srbiji/#more-1303. 

https://panacea-ideje.rs/2022/06/10/poseta-istrazivackom-centru-dimmons/
https://panacea-ideje.rs/2022/09/12/susret-istrazivaca-i-prakticara-ekonomije-deljenja-u-srbiji/#more-1303
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презентације и кључних запажања (примери добре праксе који могу корисни за  потребе дизајна 

центра, Слика 3). 

Најважнији закључци ове анализе су: 

 Евидентна је разноликост типова организације (разлике у записима Агенције за 

привредне регистре (АПР) и званичној веб презентацији-сајту): доо, удружење, независна 

истраживачка организација (think tank); организациона структура углавном није јасно 

дефинисана, појављују се препознатљиве функције као што је директор, извршни одбор 

(и председник ИО), саветодавни одбор или специфичне као што је менаџер оперативног 

развоја и пројекти специјалиста. 

 Мисија и визија су у већини случајева уопштено дефинисане и апострофирају 

модернизацију економије, одговорно пословање, одрживи развој, светске тржишне 

трендове, дигитализацију, (технолошке) иновације, успостављање дијалога између 

заинтересованих страна (представника академске заједнице, цивилног сектора, креатора 

политика и доносилаца одлука), промовисање бенефита ЕД. Очекивано, иницијативе које 

се уже везане за економију дељења (попут мета-платформи које окупљају друге 

платформе ЕД)23 своју мисију и визију конкретније везују за кључне ефекте ЕД попут 

активирања недовољно искоришћених ресурса. 

 Активности и услуге се могу сврстати у неколико општих категорија: истраживање 

(редовно, периодично или тематске анализе), умрежавање и едукација (стручни скупови, 

семинари, тренинзи), промоција вредности нових друштвено економских модела. Међу 

специфичним активностима су инструменти за редовно праћење стања у конкретној 

области (пример је Гигметар платформа за праћење активности и карактеристика гиг 

радника у југоисточној Европи). Један од закључака је да иницијативе које су уже 

поставиле свој фокус (попут мета платформи ЕД) су мање активне у односу на оне чија 

оријентација иде шире ка друштвено-економским иновацијама у оквирима дигиталне 

трансформације. 

 У дисеминацији и промоцији својих резултата и вредности анализиране иницијативе се 

воде принципима отворене науке и знања и користе савременим алатима (попут 

подкаста, интерактивних инфографика и сажетих приказа резултата комплексних 

анализа). Може се закључити да пре можемо говорити о специфичним платформама које 

функционишу као дигитални хабови знања (енгл. digital knowledge hubs) него о 

традиционалним веб сајтовима. Поједностављено речено организације су активне 

онолико колико је „јак“ њихов дигитални отисак. Број реализованих истраживања, 

публикација, успостављених партнерстава и организованих догађаја су најчешће 

коришћени кључни индикатори перформанси. 

                                                             

23 Пример овакве платформе је SharingHUB. 
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Центар за циркуларну економију

Центар за истраживање јавних политика

Мониторинг социјалне ситуације у Србији

Dimmons

SHARING ECONOMY UK

Sharing HUB

SHARETOOL

Circular Change
Collaborating Centre on Sustainable 
Consumption and Production (CSCP)
Social Innovation Community

- Сарадња са ПКС, СКГО и међународним организацијама
- Начин презентовања резултата (инфографици, блог, 
подкаст)
- Догађаји у сарадњи са партнерима  

- Лепо дефинисани стратешки циљеви, акције и КПИ
- Оријентисаност ка пројектима (кроз конзорцијуме)
- Разграната мрежа партнера
- Промовисање бенефита које чланови заједнице економије дељења имају 

по економију, друштвену заједницу и животну средину

Информације и линкови на вебсајту о ЕД платформама
Обуке и менторства о ЕД за стејкхолдере

- Изузетни примери мисије који охрабрују промене и подстичу на 
заједничке акције
- Тематске онлине публикације које демистификују новe концептe и алатe
- Једноставна структура и ефектан дизајн веб сајта

 

Слика 3 Добре праксе сродних иницијатива 

Као примери добре праксе истичу се истраживачки центар „Dimmons“ у међународним и „Гигметар“ 

платформа Центра за истраживање јавних политика у националним оквирима. Истраживачки центар 

„Dimmons“ у оквиру Отвореног Универзитета у Каталонији, основан је 2016. године и бави се 

друштвено-економским иновацијама које се везују за дигиталне технологије са фокусом на 

колаборативну економију. Оно што га издваја међу анализираним иницијативама су систематично 

дефинисани циљеви задаци и активности, оријентација ка сарадњи кроз научно-истраживачке 

пројекте и диверсификована мрежа партнера успостављена на RRI принципима. У оквиру студијске 

посете овом центру детаљније је анализиран систем функционисања и могућности имплементације 

примера добре праксе у функционисање националног Центра. Гигметар инструмент за праћење гиг 

економије је успостављен 2019. године са циљем праћења активности и карактеристике онлајн 

радника у југоисточној Европи користећи класификацију OLI (енгл. Online Labour Index) Оксфордског 

Института за Интернет. Добра пракса се огледа у систематично постављеним активностима: 

континуална истраживања на бази признатe методологије алата (што даје могућност поређења са 

светским трендовима) из којих проистичу редовне и тематске публикације и анализе са сажетим 

приказима у форми инфографика и кључних налаза.  

4. Идејно решење Центра 

Пратећи методологију описану у претходном поглављу овог извештаја, односно на бази налаза 

претходних активности у оквиру пројекта и анализе сличних иницијатива у међународним оквирима 
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радни тим24, је дефинисао предлог мисије и визије Центра, као и основних циљева који су 

валидирани и употпуњени на бази консултација са будућим члановима Центра. 

Из ових елемената и у складу са планираним истраживачким активностима Центра дефинисан је и 

усвојен план имплементације Центра за период од 2023. до 2027. године (слика 4) који су 

представљени у наредним поглављима овог Извештаја. 

 

Слика 4 Ток дефинисања основних елемената Идејног решења Центра 

 

4.1. Мисија, визија и циљеви Центра 

 

Мисија SeSECC  је да истраживањима и едукацијом о новим дигитално-друштвеним економским 

моделима допринесе јачању капацитета заједнице економије дељења у РС. 

Визиja SeSECC  јe да постане водећи центар за истраживање, едукацију и умрежавање на пољу 

дигитално координисаних друштвено-економских активности у РС и региону. 

Општи циљеви који проистичу из мисије и визије Центра су: 

 Подршка модернизацији и дигитализацији привреде по узору на добру светску праксу. 

 Очување необновљивих ресурса кроз активирање недовољно искоришћених капацитета. 

 Развијање знања и вештина о новим дигиталним друштвено економским моделима. 

 Оснаживање позиције науке и истраживања у иновационом екосистему.  

 Јачање мултидисциплинарне, интердисциплинарне и трансдисциплинарне сарадње 

академске и научне заједнице. 

 Стварање одрживих партнерстава са носиоцима јавних политика, привредним актерима и 

организацијама цивилног друштва. 

 

4.2. План имплементације 

Из општих циљева дефинисани су стратешки циљеви Центра за период од 2023. до 2027. године: 

• Формирање базе знања и алата. 

• Едукација и јачање компетенција учесника заједнице економије дељења.  

                                                             

24 Мултидисциплинарни тим научника и стручњака у области организационих наука, информационих технологија, 

инжењерства, економских и правних наука. 
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• Изградња екосистема економије дељења. 

• Јачање интерних ресурса и капацитета центра. 

За ове стратешке циљеве дефинисан је сет припадајућих активности (Табела 2). Оквирни план 

имплементације активности у наредном петогодишњем периоду је дат у прилогу овог извештаја.  

Табела 2 Стратешки циљеви и активности имплементације Центра SeSECC 

Стратешки циљеви Активности 

Формирање базе 
знања и алата 

 

Креирање дигиталне платформе Центра као јединствене базе знања и алата 

Објављивање научних радова, извештаја, и других научних и стручних публикација 

Развијање нових и/или модификованих постојећих показатеља и индикатора 
перформанси у области економије дељења 

Организовање и учешће на домаћим и међународним научним скуповима 

Објављивање других садржаја и алата са отвореним приступом (на пример: базе 
података, туторијали, вебинари, студије случаја) 

Едукација и јачање 
компетенција 

чланова заједнице 
економије дељења 

Одржавање конференција, радионица, семинара 

Организовање тренинга усмерених на развој техничких, пословних и менаџерских 
вештина у области економије дељења 
Континуирана подршка заинтересованим странама у евалуацији и унапређењу 
њихових постојећих пракси 

Едукација кроз креирање јавно доступних материјала/садржаја  

Изградња 
екосистема 

економије дељења 
 

Организовање догађаја који повезују чланове заједнице економије дељења 

Ширење свести о значају економије дељења кроз присуство у медијима 
(електронски медији, штампани медији и друштвене мреже) 
Учешће на домаћим и међународним скуповима у организацији креатора јавних 
политика и цивилног друштва 
Повезивање научне заједнице и привредних актера 
Успостављање сарадње са државним институцијама на централном и локалном 
нивоу 

Јачање интерних 
ресурса и капацитета 

Центра 
 

Учешће у научноистраживачким пројектима и програмима размене (нпр. Horizon, 
Interreg, Erasmus модел)  
Привлачење нових чланова 
Трансфер и дифузија знања  
Подстицање развоја компетенција чланова Центра  
Организовање team building-a 
Креирање одрживог начина финансирања 

 

Целокупан скуп активности које проистичу из стратешких циљева Центра обухвата активности које су 

планиране у фази иницијализације Центра (Слика 5), као и активности које ће бити настављене и 

након завршетка пројекта. Детаљнији приказ који садржи временски оквир имплементације 

стратешких циљева је дату у Прилогу овог Извештаја. 
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Слика 5 План имплементације Центра – Иницијализација 

Неке од активности које ће бити реализоване током трајања пројекта, биће поновљене у неколико 

наврата током петогодишњег плана имплементације Центра, док ће неке континуирано трајати 

након завршетка пројекта. Активност креирање дигиталне платформе Центра као јединствене базе 

знања и алата биће реализована током трајања пројекта. Планирано је да активности као што су 

објављивање садржаја и алата са отвореним приступом, успостављање сарадње са државним 

институцијама, едукација кроз креирање јавно доступних материјала/садржаја, буду реализоване 

током трајања пројекта, али и да континуирано трају и након завршетка пројекта. Активности као што 

су: привлачење нових чланова, трансфер и дифузија знања, подстицање развоја компетенција 

чланова Центра и слично, трајаће и након завршетка пројекта, према креираном петогодишњем 

плану имплементације. Неке од активности, као на пример организовање и учешће на домаћим и 

међународним научним скуповима, биће иницијализоване током трајања пројекта, али и поновљене 

у више наврата и након завршетка пројекта. 

У контексту планирања рада Центра, активности које проистичу из стратешких циљева (Табела 3) дају 

увид у иницијални сет услуга Центра (енгл. Service pipeline). Service pipeline је концепт заснован на 

будућности који дефинише стратешки развојни правац за пружаоца услуга. У суштини представља сет 

услуга које су тренутно у развоју и чине основу за дефинисање коначног портфолија услуга. Смернице 

за дефинисање иницијалног сета услуга и миграцију ка коначном портфолију даје Водич Европске 

комисије за успостављање Хабова за дигиталне иновације (енгл. Digital Innovation Hubs)25. Service 

pipeline није само листа добрих идеја већ сет потенцијалних услуга које су систематично анализиране 

и дискутоване. Транзиција ка коначном портфолију услуга, односно развојна фаза Активација 

центра подразумева тестирање потреба окружења, али и капацитета Центра да реализује 

планиране услуге. Крајњи циљ је да се дефинише коначан Каталог услуга односно изаберу оне за које 

постоји оперативни капацитет (услуге портфолија) и оне које ће бити повучене (енгл. retired services) 

26.  

                                                             

25 European Commission (2017). Digital Innovation Hubs: Mainstreaming Digital Innovation Across All Sectors. Available at : 
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/dei_working_group1_report_june2017_0.pdf.  

26 Активност 3.2. пројекта PANACEA планирана за први квартал 2024. године. 

https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/dei_working_group1_report_june2017_0.pdf
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Сумирано, три линије услуга Центра су истраживање, умрежавање и едукација (Слика 6) док план 

имплементације (Прилог Извештаја) даје детаљнији приказ будућих активности Центра. 

 

  

Слика 6 Три линије услуга Центра 

Истраживање - Активности Центра дуж ове линије услуга се могу поделити на редовна и тематска 

истраживања. Иницијална истраживања у циљу активације Центра су планирана за 2023. годину и то 

у два домена истраживање платформи и подржавајућих организација (енгл. SPEO - Service providers 

and enabling organizations) и истраживање опште популацијe (енгл. GPS-general population survey). 

Прва ће бити усмерена на разумевање рада платформи у контексту пословних модела и улогу 

подршке других актера 4Хеликс модела (академија, традиционална индустрија, институције државе 

и цивилно друштво) и новог 5Хеликс модела (који претходном додаје природно окружење)27. Други 

правац је усмерен ка корисницима (постојећим и будућим) у смислу познавања, и разумевања 

концепта, мотивима и спремности да учествују у активностима економије дељења. По узору на добру 

праксу сродних иницијатива циљ је да се успостави одржив инструмент праћења развоја ЕД у 

националним оквирима. Прикупљени подаци представљаће основу за детаљнија тематска 

истраживања усмерена на конкретну тему односно развојни аспект економије дељења. За потребе 

редовних годишњих истраживања, биће развијани нови и/или модификовани постојећи показатељи 

и индикатори перформанси у области економије дељења. На развоју и усавршавању ових 

показатеља радити ће се континуирано. И редовна и тематска истраживања ће бити обликована на 

RRI принципима односно кроз сарадњу са стејкхолдерима, представницима екосистема економије 

дељења. Резултати ће бити публиковани на принципима отворене науке и знања односно како кроз 

научне радове тако и публикације за ширу јавност доступне у оквиру дигиталне платформе Центра 

тзв. хабу знања (енгл. digital knowledge hub). Креирање дигиталне платформе Центра као јединствене 

базе знања и алата је такође планирана за прву годину рада Центра. Објављивање научних радова, 

                                                             

27 Chatzinikolaou, D., & Vlados, C. (2019, May). University-industry-government linkages and the helix theory on the fourth industrial 
revolution. In 6th International Conference on Applied Economics “INSTITUTIONS & THE KNOWLEDGE ECONOMY. University of 

Thessaly, Department of Economics, Volos, Greece. 
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извештаја, и других научних и стручних публикација континуирано ће се наставити током 

петогодишњег плана имплементације.  

Умрежавање: У оквиру ове линије услуга Центар ће активно радити на умрежавању академске 

заједнице као и успостављању сарадње са државним и институцијама цивилног друштва на 

националном и локалном нивоу, а са циљем успостављања одрживих партнерстава. Одржавање 

радионица и семинара и учешћа на домаћим и међународним научним и стручним скуповима 

планира се у првој години рада Центра, интензивније у другој половини 2023. и током 2024. године. 

Дугорочније, план је да се ове активности реализују у више наврата у форми заједничких догађаја са 

будућим партнерима Центра. Централни догађај који се планира је конференција SharingIsCaring (у 

току 2024. године). Иницијално успостављање сарадње са државним институцијама и привредним 

актерима на националном и локалном нивоу планира се у фази успостављања и одржавања Центра 

(2024. година), са циљем да ове активности Центар континуирано спроводи. Један од стратешких 

циљева је да дигитална платформа Центра буде не само база релевантних актера ЕД у РС већ 

платформа за дигитално „мечовање“ и представника ЕД у РС.  

Едукација: Едукација обухвата организовање тренинга усмерених на развој техничких, пословних и 

менаџерских вештина у области економије дељења, као и континуирану подршку заинтересованим 

странама у евалуацији и унапређењу њихових постојећих пракси. Иницијализација ове линије услуга 

је планирана за другу годину рада Центра (2024. годину) и то кроз организацију тренинга и обука у 

три региона Северна Србија, Југоисточна Србија и град Београд. И ову линију активности Центра ће 

пратити редовно ажурирање дигиталне платформе Центра пре свега кроз објављивање садржаја и 

алата са отвореним приступом (базе података, туторијали, вебинари, студије случаја и сл.), ширења 

свести о значају и ефектима економије дељења кроз присуство у медијима, привлачење нових 

чланова, трансфер и дифузију знања и подстицање развоја компетенција чланова Центра. 

Важно је напоменути да поменуте линије услуга и припадајуће активности Центра нису независне. Па 

тако истраживање, посебно у SPEO сегменту неизоставно укључује умрежавање са релевантним 

актерима, представницима заједнице ЕД. Са друге стране, конференције и други догађаји поред 

прилике за умрежавање (упознавање у повезивање чланова заједнице економије дељења) су 

прилика да се представе резултати актуелних тематских истраживања, мапирају нови правци, као и 

да се идентификују области у којима је потребна едукација и јачање компетенција.    
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5. Очекивани ефекти и прве активности Центра  

Досадашња истраживања у области економије дељења указују да „пракса иде испред теорије“ и да 

је успостављање дијалога и сарадње између академске заједнице и тржишних актера кључни 

елемент за истраживање, разумевање и будући развој новог економског модела који тражњу и 

понуду посредством онлајн платформи ставља у непосредан однос. Центар SeSECC се оснива са 

циљем креирања конкретних смерница за развој економије дељења у РС. Центар ће бити подстрек 

за нове форме предузетништва и начине потрошње са циљем бољег искоришћења ресурса 

ограниченог капацитета. Идеја је да буде подршка друштвеној заједници која ће на прави начин 

моћи да искористи потенцијале дигиталне трансформације пословања кроз концепт економије 

дељења.  

Прве активности Центра су усмерене ка спровођењу опсежних теренских истраживања економије 

дељења у националним оквирима које ће укључити све релевантне актере из екосистема са фокусом 

на језгро екосистема ЕД: „пружалац услуге–платформа-корисник“. Недостатак адекватне емпиријске 

основе је један од основних развојних изазова ЕД у националним оквирима и шире. Истраживања ће 

бити спроведена на бази пажљиво осмишљене и научно засноване методологије по узору на добру 

европску праксу и уз уважавање специфичности националног и локалног контекста. Поред 

традиционалних инструмената у истраживању ће бити коришћене и савремене методе и алати, као и 

софтверска решења за које ће чланови Центра похађати посебну обуку. Циљ је креирање базе која ће 

омогућити даљу израду иновативних методологија и алата, као и препорука и мера које ће 

допринети развоју економије дељења у РС. 
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ПРИЛОГ – Oквирни план имплементације Центра за период од 2023. до 2027. године 

Линије 
услуга 

Активност Иницијализација Временски оквир 

Истраживања 

Креирање истраживања платформи и пратећих организација у области ЕД 
јануар 2023 – 
април 2023 

/ 

Креирање истраживања шире јавности у области ЕД 
јануар 2023 – 
април 2023 

/ 

Годишње истраживање платформи и пратећих организација у области EД 
мај 2023 – октобар 

2023 
Једном годишње 

до децембра 2027 

Годишње истраживање шире јавности у области ЕД 
мај 2023 – 

децембар 2023 
Једном годишње 

до децембра 2027 

Објављивање научних радова, извештаја, и других научних и стручних публикација / 
Непрекидно до 
децембра 2027 

Тематска истраживања у области ЕД (фокус на конкретну област или аспект) / 
У више наврата до 

децембра 2027 

Објављивање Зборника радова конференције SharingIsCaring октобар 2024 / 

Умрежавање 

Креирање дигиталне платформе Центра као јединствене базе знања и алата 
април 2024 – 
август 2024 

/ 

Повезивање научне заједнице и привредних актера / 
Непрекидно до 
децембра 2027 

Успостављање сарадње са државним институцијама на националном и локалном 
нивоу 

јун 2024 – 
новембар 2024 

Непрекидно до 
децембра 2027 

Организовање конференције SharingIsCaring мај 2024 / 

Одржавање конференција, радионица, семинара 
јул 2023 – 

децембар 2023 
У више наврата до 

децембра 2027 

Организовање team building-a / 
У више наврата до 

децембра 2027 

Едукација 
Организовање тренинга усмерених на развој техничких, пословних и менаџерских 
вештина у области ЕД 

/ 
У више наврата до 

децембра 2027 
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Линије 
услуга 

Активност Иницијализација Временски оквир 

Објављивање садржаја и алата са отвореним приступом (базе података, туторијали, 
вебинари, студије случаја и сл.) 

јул 2024 
У више наврата до 

децембра 2027 

Едукација кроз креирање јавно доступних материјала/садржаја јул 2024 
У више наврата до 

децембра 2027 

Континуирана подршка заинтересованим странама у евалуацији и унапређењу 
њихових постојећих пракси 

/ 
Непрекидно до 
децембра 2027 

Организација тренинга у Београду октобар 2024 / 

Организација тренинга, Северна Србија април 2024 / 

Одрживост 

Ширење свести о значају ЕД кроз присуство у медијима (електронски медији, 
штампани медији и друштвене мреже) 

/ 
Непрекидно до 
децембра 2027 

Организовање и учешће на домаћим и међународним научним скуповима 
јул 2023 – 

децембар 2024 
У више наврата до 

децембра 2027 

Развијање нових и/или модификованих постојећих показатеља и индикатора 
перформанси у области ЕД 

јануар 2023 – 
април 2023 

У више наврата до 
децембра 2027 

Учешће на домаћим и међународним скуповима у организацији креатора јавних 
политика и цивилног друштва 

/ 
У више наврата до 

децембра 2027 

Учешће у научноистраживачким пројектима и програмима размене (нпр. Horizon, 
Interreg, Erasmus модел) 

/ 
У више наврата до 

децембра 2027 

Привлачење нових чланова / 
Непрекидно до 
децембра 2027 

Трансфер и дифузија знања  / 
Непрекидно до 
децембра 2027 

Подстицање развоја компетенција чланова Центра  / 
Непрекидно до 
децембра 2027 

Креирање одрживог начина финансирања / 
Јануар 2025 - 

децембар 2027 
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