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PREDGOVOR 
 
 
 
 
Srpsko udruženje za marketing (SeMA) okuplja predstavnike akademske zajednice, istraživače, 
menadžere i eksperte sa iskustvom na poslovima iz oblasti marketinga i nastavljač je tradicije 
Jugoslovenskog udruženja za marketing (JUMA) i Društva za marketing Srbije u pogledu organizovanja 
opštih i specijalizovanih naučnih i stručnih skupova u različitim formatima. Osnovni cilj koji je SeMA 
postavila jeste pružanje podsticaja i profesionalne podrške zainteresovanim pojedincima, preduzećima 
i institucijama u organizovanju, razvijanju i unapređivanju naučnog i stručnog rada u oblasti 
marketinga. U sklopu realizacije navedenog cilja, Udruženje je u periodu od 3. do 5. novembra 2023. 
godine na Zlatiboru organizovalo konferenciju „Izazovi i perspektive marketinga“. 
 
Osnovni cilj konferencije, koja je sada već tradicionalno, od 2017. godine, organizovana po četvrti put, 
bio je da okupi naučnike i stručnjake i pruži mogućnost za izlaganje i diskutovanje radova istraživača 
na brojne aktuelne teme. Marketing se menja, razvija, ulazi u nove oblasti i koristi nove alate i tehnike. 
U tom smislu je jako bitna razmena iskustava i ideja, a Konferencija je kao i uvek bila prilika da se na 
jednom mestu okupe naučnici i stručnjaci i rasprave najvažnija pitanja trenutnog stanja i mogućnosti 
razvoja marketinga u Srbiji, u nauci, obrazovanju i praksi. 
 
Za izlaganje je bilo prijavljeno 36 radova i tema, od strane 91 autora i koautora (odnosno 77, ukoliko 
se posmatra bez ponavljanja). Mnogo zanimljivih i korisnih radova i tema prezentovano je na 
Konferenciji, od kojih čak 27 uživo, a ostali u onlajn formi, uz mogućnost uključivanja svih učesnika u 
diskusiju.  
 
U fokusu IV konferencije Srpskog udruženja za marketing "Izazovi i perspektive marketinga" bile su 
teme iz sledećih oblasti, koje su ujedno bile i nazivi sesija: 
    • Istraživanje marketinga i ponašanje potrošača 
    • Strategije proizvoda i brend menadžment 
    • Marketing u ekonomiji deljenja 
    • Digitalni marketing i nove tehnologije 
    • Marketing u oblasti usluga 
    • Marketinške komunikacije i odnosi s' javnošću 
    • Marketing i visoko obrazovanje 
 
Posebna sesija bila je namenjena izazovima i perspektiva marketinga iz ugla privrede, u čemu je pomoć 
i ovog puta pružila Privredna komora Srbije, uz poseban doprinos i u organizacionom smislu, na čemu 
smo kao Udruženje zahvalni. Osim toga, poslednjeg dana organizovana je i panel diskusija na temu 
daljeg razvoja marketinga u nauci i obrazovanju, te o budućim aktivnostima Udruženja na tom polju. 
Sve navedeno ima za cilj da približi teoriju i praksu, nauku i struku, odnosno da posmatra marketing iz 
ugla različitih aktera i različitih oblasti.  
 
Od ukupno prezentovanih radova, njih 29 je u postupku dvostrukih anonimnih recenzija, dobilo 
pozitivnu recenziju i prihvaćeno je za objavljivane. Nazivi delova (poglavlja) odgovaraju nazivima sesija 
u naučnom delu Konferencije. Već iz naziva samih radova i tematskih područja kojima pripadaju, može 
se primetiti da radovi pokrivaju širok spektar oblasti marketinga, sa posebnim naglaskom na primenu 
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modernih tehnika i koncepata uz korišćenje novih tehnologija. Ono što predstavlja poseban kvalitet 
jeste multidisciplinarnost radova i veliki broj mlađih autora, kao i činjenica da je najveći broj 
prezentovanih radova plod sprovedenih naučnih istraživanja, uz primenu naprednih tehnika analize. 
Gledano po sprovedenim tehnikama istraživanja i analize, čak 15 radova u osnovi ima sprovedeno 
kvantitativno istraživanje i odgovarajuću analizu i diskusiju rezultata, 7 se zasniva na kvalitativnoj 
(dubinski intervju, analiza sadržaja) ili analizi studija slučaja, dok je 7 radova konceptualnog karaktera. 
Takođe, treba istaći da je tri rada predato na engleskom, a ostali na srpskom jeziku. 
 
Svi radovi u Zborniku ukazuje na aktuelne izazove i perspektive marketinga,  a određeni broj radova, 
koje su recenzenti ocenili najvišim ocenama i koji su ujedno dobili pozitivne ocene od recenzenata 
časopisa Marketing, biće objavljeni u tom časopisu naučne kategorije M51, čiji je izdavač takođe 
Srpsko udruženje za marketing. 
 
Očekujemo da će radovi prezentovani u Zborniku, probuditi pažnju naučne i stručne javnosti i biti  od 
koristi širokom krugu čitalaca: naučnicima i istraživačima, sa fakulteta, visokih škola i instituta; 
predavačima (nastavnicima i saradnicima) i studentima na različitim nivoima studija; kao i svima 
onima koji se bave primenom marketinga u poslovnoj praksi. 
 
 
U Beogradu,                                                                                    profesor emeritus dr Hasan Hanić 
25.11.2023.                                                                                     prof. dr Saša Veljković 
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Milica Maričić, Nikola Drinjak, Andrea Popović: OTKRIVANJE FAKTORA KOJI UTIČU NA 
UČEŠĆE MLADIH U EKONOMIJI DELJENJA U SRBIJI 
 
DETECTING FACTORS WHICH IMPACT THE PARTICIPATION OF YOUTH IN SHARING ECONOMY 
PRACTICES IN SERBIA 
Milica Maričić (Autor za korespondenciju )16, Nikola Drinjak17, Andrea Popović18 
 
Apstrakt: Ekonomija deljenja se smatra savremenim poslovnim modelom koji omogućava deljenje proizvoda i 
usluga između pojedinaca posredstvom online platformi na određeno vreme, po određenim uslovima i po 
dogovorenoj ceni. Od kada je koncept prvi put definisan na ovaj način 2010. godine interesovanje kako 
pojedinaca, tako i donosilaca odluka i istraživača za oblast je u značajnom porastu. Jedno od osnovnih pitanja 
koje se postavlja je koji su to faktori koji utiču na učešće pojedinca u ekonomiji deljenja, kako i šta se može učiniti 
kako bi se što veći broj pojedinaca uključio u ovaj koncept. Ovo istraživanje ima za cilj da analizira uticaj socio-
demografskih faktora na učešće mladih u ekonomiji deljenja, kao i da sagleda razlike u percepciji čitavog 
koncepta u zavisnosti od prethodnog iskustva učešća u ekonomiji deljenja. Rezultati ukazuju da stariji ispitanici 
i oni koji imaju više novca kojim samostalno raspolažu više učestvuju u ekonomiji deljenja. Takođe, pokazano je 
da su oni koji su učestvovali u ekonomiji deljenja svesni da postoji manjak osiguranja ljudi i dobra u ovom 
modelu, kao i da oni smatraju da je mogućnost zloupotrebe ličnih podataka veoma mala. Dobijeni rezultati mogu 
poslužiti prilikom kreiranja kampanja koje imaju za cilj da podignu svest o mogućnostima i beneficijama učešća 
u ekonomiji deljenja. 
Ključne reči: ekonomija deljenja, ponašanje potrošača, generacija Z, socio-demografski faktori 
JEL klasifikacija: D90, M30, C12 
 
Abstract. The sharing economy is considered a contemporary business model that enables the sharing of 
products and services between individuals through an online platform for a certain period of time, under certain 
conditions and at an agreed price. Since the concept was first defined in 2010, the interest of individuals, 
decision-makers and researchers in the field has grown visibly. One of the basic questions that emerges is what 
are the factors that influence the participation of an individual in the sharing economy, as well as what can be 
done and in what way to involve as many individuals as possible in this concept. This research aims to analyse 
the impact of socio-demographic factors on the participation of youth in the sharing economy, as well as to look 
at the differences in the perception of the whole concept depending on the previous experience with the sharing 
economy. The results indicate that older respondents and those with higher amounts of money they spend 
independently participate more in the sharing economy. Also, it was shown that those who participated in the 
sharing economy are aware that there is a lack of insurance for people and goods in this model, and that they 
believe that the possibility of misuse of personal data is minimal. The obtained results can be used to create 
campaigns which aim at raising awareness about the possibilities and benefits of participating in the sharing 
economy.  
Keywords: sharing economy, consumer behaviour, generation Z, socio-demographic factors 
JEL Classification: example: D90, M30, C12 
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1. Uvod  

Broj inovativnih poslovnih modela koji pružaju širok dijapazon mogućnosti za celokupnu ljudsku 
zajednicu je u porastu (Belk, 2014). Jedan od novijih poslovnih modela koji privlači pažnju kako 
akademske, tako i šire javnosti je ekonomija deljenja (sharing economy). Postoje brojni faktori koji 
utiču na spremnost pojedinca da koristi digitalne platforme za korišćenje usluga ekonomije deljenja, 
koja kao poslovni model omogućava ljudima da dele određene resurse, umesto da stiču vlasništvo nad 
njima (Bojković et al., 2022). U današnje vreme, kada ograničeni resursi polako dostižu svoje 
kapacitete korišćenja i mogućnosti ljudi da priušte sebi određene proizvode ili usluge se smanjuju, od 
velikog značaja je jačanje svesti ljudi o koristima ekonomije deljenja i smanjenje skepticizma vezanog 
za korišćenje digitalnih platformi, a sve u cilju povećanja broja ljudi koji ove platforme koriste 
(Živojinović et al., 2022). Prelaženje sa tradicionalnog na savremeno poslovanje sa sobom je donelo 
mnogobrojne izazove, a upravo je prelazak na digitalno koordinisane aktivnosti sfera koja se jasno 
izražava u okviru koncepta ekonomije deljenja (Maričić et al., 2023). Iako je globalnom nivou stepen 
upoznatosti sa konceptom ekonomije deljenja u konstantnom porastu, procenat onih koji nemaju 
adekvatno znanje i iskustvo kako bi uvideli sveobuhvatne koristi koje ovaj koncept može doneti široj 
društvenoj zajednici nije zanemarljiv.  
 
Kako je sam koncept i dalje u razvoju nailazi se na problem njegovog definisanja te je moguće izvršiti 
tumačenje datog pojma na nekoliko načina. Sagledavanjem koncepta ekonomije deljenja iz jedne 
perspektive, on se smatra savremenim poslovnim modelom koji omogućava deljenje proizvoda i 
usluga između pojedinaca posredstvom online platformi na određeno vreme, pod određenim 
uslovima i po dogovorenoj ceni (Belk, 2014). Sa druge strane, njegova definicija se može izvršiti na 
formalniji način te se može reći da on predstavlja „društveno‐ekonomski model koji obuhvata 
aktivnosti na platformama koje obezbeđuju pristup resursima kao što su: smeštaj, transport, trajna 
potrošna dobra, rad i ljudski kapital, intelektualna svojima i finansije“ (European Parliament Research 
Service, 2016). Botsman (2013) navodi da je ekonomija deljenja „ekonomski model zasnovan na podeli 
nedovoljno iskorišćenih sredstava od prostora do veština i stvari za novčane ili nenovčane koristi“. 
Poslednjih godina koncept ekonomije deljenja sve više dobija na značaju i privlači pažnju velikog broja 
istraživača usled toga što je fokus ekonomije deljenja upravo na sposobnosti deljenja onoga što 
pojedinci imaju i pružanja svojih usluga drugima (Yang et al., 2019). Ekonomija deljenja se zalaže 
prelazak sa potrošačkog društva na kolektivnu potrošnju koja će omogućiti bolje iskorišćenje i 
očuvanje resursa i smanjenje negativnog uticaja na životnu sredinu (Leismann et al., 2013). Na osnovu 
navedenog, može se zaključiti da još uvek ne postoji jedinstven pogled na koncept ekonomije deljenja.  
 
Pitanje na koje ova studija pokušava da odgovori je istraživanje faktora koji utiču na učešće mladih u 
ekonomiji deljenja u Republici Srbiji. Cilj rada je da se ispita da li i na koji način socio-demografski 
faktori utiču na ponašanje mladih vezano za učešće u ekonomiji deljenja, da li postoje razlike u 
percepciji prednosti i nedostataka koncepta ekonomije deljenja između onih koji su učestvovali u 
konceptu i onih koji nisu, kao i koji su razlozi (ne)učestvovanja u ekonomiji deljenja. Kako bi se došlo 
do odgovora na postavljena pitanja sprovedeno je anketno istraživanje na Fakultetu organizacionih 
nauka u Beogradu tokom 2023. godine. Ciljna grupa u ovom radu su mladi jer je prethodno istraživanje 
pokazalo da su upravo mladi oni koji u većem procentu i brže prihvataju koncept ekonomije deljenja 
(Kumar et al., 2018). 
 
Rad je podeljen u četiri celine. Uvodni deo ukazuje na značaj koji koncept ekonomije deljenja ima u 
današnjem društvu i pruža osnovne informacije o studiji sprovedenoj u radu. U okviru drugog dela 
izvršen je osvrt na prethodne studije koje su relevantne sprovedenoj i postavljena su istraživačka 
pitanja na koja će ovaj rad pokušati da odgovori. Treći deo se odnosi na kratak opis sprovedene studije, 
deskriptivnog opisa prikupljenog uzorka i analize faktora koji utiču na učešće mladih u ekonomiji 
deljenja. Poslednji deo prikazuje zaključke do kojih se došlo na osnovu dobijenih rezultata, ograničenja 
koja postoje u okviru studije, kao i pravce budućih istraživanja na ovu i povezane teme. 
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2. Uticaj socio-demografskih faktora na učešće u ekonomiji deljenja 

U okviru ovog dela sagledana je savremena literatura o faktorima koji utiču na učešće pojedinaca u 
ekonomiji deljenja. Predstavljena je osnova za povezanost teme koja je obrađena kroz ovaj rad sa 
drugim ranijim studijama u različitim zemljama širom sveta. Takođe, prikazana su istraživačka pitanja 
koja su proistekla. Studije koje su navedene, sprovedene su u Italiji, Indiji, Švajcarskoj i Nemačkoj u 
periodu od 2015 do 2020. godine. Gazzola i saradnici (2020) sproveli su niz istraživanja čija je ciljna 
grupa bila omladina u Italiji kako bi sagledali njihov odnos i način ponašanja prema stepenu učešća u 
ekonomiji deljenja u zavisnosti od niza socio-demografskih faktora. Rezultati su pokazali da je starost 
ispitanika faktor koji pokazuje značajan uticaj, dok su sa druge strane, pol i godišnji prihod komponente 
koje ne pokazuju statističku značajnost. Vyas (2020) je u svojoj studiji, sprovedenoj u Indiji, došli do 
sličnih rezultata. Ovi autori navode da su mnogobrojne studije pokazale da su u poslednjih par godina 
indijski milenijalci pogotovo zainteresovani za model ekonomije deljenja i da su spremni da 
eksperimentišu ili da barem probaju novo iskustvo koje ona pruža. Ako se kao faktor sagleda pol 
ispitanika, na osnovu dobijenih rezultata oni su zaključili da on nema značaju ulogu prilikom 
učestvovanja u ekonomiji deljenja. Uticaj socio-demografskih faktora na procenat korišćenja 
ekonomije deljenja može se uočiti i u nešto ranije sprovedenim studijama nad ispitanicima iz oblasti 
Švajcarske i Nemačke. Upravo su korišćenjem t-testa i ANOVA testa Hellwig i istraživači (2015) došli 
do zaključaka da postoje razlike među pojedincima prema tome da li pokazuju težnju da učestvuju u 
ekonomiji deljenja. Rezultati studije ukazali su da je procenat žena koji učestvuje u ekonomiji deljenja 
u značajno veći nego što je to procenat muškaraca. Studija je pored sagledavanja pola kao faktora, 
uzela u obzir i starost ispitanika i pokazala da mladi u rasponu od 18 do 29 imaju najveću težnju 
prilikom učestvovanja u deljenim aktivnostima, dok populacija starija od 50 godina ima znatno manju 
težnju pri učestvovanju u aktivnostima ovakvog tipa. Kada se govori o želji pojedinaca da bude 
provajder u ekonomiji deljenja, rezultati su pokazali da ne postoje razlike između starosnih grupa kada 
se u obzir uzme ovaj faktor (Hellwig et al., 2015).  
 
Na osnovu sprovedenog pregleda literature proistekla su tri istraživačka pitanja:  
 
IP1: Da li socio-demografski faktori utiču na učešće mladih u ekonomiji deljenja? 
 
IP2: Da li prethodno iskustvo učešća mladih u ekonomiji deljenja utiče na percepciju benefita i 
nedostataka koje ekonomija deljenja pruža kao koncept? 
 
IP3: Da li analiza razloga zbog kojih su se ispitanici odlučili da učestvuju ili ne u ekonomiji deljenja može 
pružiti dodatne uvide u ponašanje mladih po pitanju učešća u ekonomiji deljenja? 

3. Studija slučaja 

U ovom poglavlju je prikazan opis sprovedenog istraživanja, deskriptivni opis uzorka, kao i rezultati 
sprovedenog istraživanja. 
 
3.1. Opis sprovedenog istraživanja 
Tokom maja meseca 2023. godine je na Univerzitetu u Beogradu, Fakultetu organizacionih nauka, 
sproveden niz istraživanja vezanih za istraživanje paterna ponašanja mladih vezano za učešće u 
ekonomiji deljenja, ekonomiji deljenja smeštaja, ekonomiji deljenja mobilnosti, kao i učešću u gig 
ekonomiji. U istraživanju prikazanom u ovom radu, fokus je na analizi demografskih karakteristika 
ispitanika i načina na koji oni utiču na uopšteno učešće u ekonomiji deljenja, kao i na stavove o 
konceptu ekonomije deljenja. Sprovedena anketa se sastojala iz nekoliko celina: demografska, pitanje 
vezano za prethodno učešće u ekonomiji deljenja, stavove o ekonomiji deljenja, kao i poseban set 
pitanja za one koji su učestvovali i za one koji nisu učestvovali o tome koji su to razlozi za takvo 
ponašanje. Korišćena su modifikovana pitanja iz istraživanja Hamarija i saradnika (2015). Anonimna 
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anketa je distribuirana putem GoogleForms servisa, dok su kasniji podaci analizirani korišćenjem 
softvera SPSS 28. 
 
3.2. Deskriptivni opis uzorka 
U sprovedenom istraživanju je učestovalo 242 ispitanika, od čega 163 ispitanika ženskog pola (67.4%) 
i 79 ispitanika muškog pola (32.6%). Uočava se jasna disproporcija vezana za polnu strukturu 
ispitanika, ali ona nije percipirana kao ograničenje studije, imajući u vidu da visokoškolsko 
obrazovanje, bar na Univerzitetu u Beogradu, većinom upisuju pripadnice ženskog pola. Raspon 
starosti ispitanika je između 20 i 26 godina, pri čemu je starost prosečnog ispitanika 21.33 godina sa 
standardnom devijacijom od 0.886. Niska standardna devijacija ukazuje na relativno homogenu 
starosnu strukturu uzorka. Očekivani raspon starosti ispitanika je očekivan, jer postoje studenti koji su 
obnovili godinu i na taj način malo produžili studiranje. Većina ispitanika je odrasla u Beogradu 
(40.5%), a zatim u gradu srednje veličine (28.1%). Sa druge strane, prema regionu odrastanja, najveći 
procenat ispitanika dolazi iz regiona Beograda (45.9%), zatim iz regiona zapadne Srbije (14.9%) i 
Šumadije (11.6%). Prema domaćinstvu u kome žive, ispitanici najčešće žive sa roditeljima (58.3%) ili sa 
cimerom/cimerkom/cimerima (23.1%). Vidan procenat ispitanika živi samo, njih 15.3%. Ispitanici 
najčešće žive u smeštaju koji poseduju ili koji poseduje član porodice (61.6%). Važno pitanje koje je 
uključeno u istraživanje je pitanje vezano za količinu novca kojim ispitanici samostalno raspolažu. 
Najveći broj njih je istakao da raspolaže sa iznosom do 20,000RSD (37.2%), kao i iznosom od 20.000 
do 40,000RSD (29.8%). Određeni broj ispitanika nije želeo da se izjasni, čak njih 19.8%. Na osnovu 
prikazanog opisa uzorka može se zaključiti da su uzorkom obuhvaćeni studenti koji su najčešće iz 
Beograda, koji žive sa roditeljima u smeštaju koji poseduju, kao i da raspolažu iznosom do 40,000RSD. 
 
3.3. Analiza faktora koji utiču na učešće u ekonomiji deljenja 
Od ispitanika je traženo da navedu da li su do sada koristili neku od web platformi ili servisa za deljenje. 
Više od polovine ispitanika, njih 54.5% navodi da je do sada koristilo bar neku web platformu ili servis 
za deljenje, dok preostalih 45.5% nije učestvovalo u ekonomiji deljenja. 
 
Prvo istraživačko pitanje se odnosi na analizu uticaja socio-demografskih faktora na učešće u ekonomiji 
deljenja. Za ispitivanje uticaja i zavisnosti korišćeni su test tabela kontigencije i Man Vitni test (Mann-
Whitney test). Kod testa tabela kontigencije, nulta hipoteza glasi da između dve posmatrane 
kategorijske varijable ne postoji zavisnost, dok alternativna tvrdi suprotno, da između varijabli postoji 
statistički značajna zavisnost. Kod Man Vitni testa, nulta hipoteza glasi da uzorci dolaze iz iste 
populacije tj. da razlike ne postoje, dok alternativna tvrdi suprotno, da razlike između uzoraka postoje 
(Maričić, Ignjatović & Jeremić, 2022). Rezultat ukazuje da ne postoji statistički značajna razlika u 
učešću u ekonomiji deljenja u zavisnosti od pola (Chi square=1.158, p>0.05), što ukazuje na to da 
studenti i studentkinje podjednako učestvuju u ovom poslovnom modelu. Međutim, postoji statistički 
značajna razlika u učešću u zavisnosti od starosti (MW=-2.022, p<0.05). Prosečna starost ispitanika koji 
su učestvovali u ekonomiji deljenja je 21.44, sa standardnom devijacijom 0.983, dok je prosečna 
starost onih koji nisu učestvovali 21.19, sa standardnom devijacijom 0.735. Zaključuje se da su stariji 
ispitanici oni koji više učestvuju u ekonomiji deljenja. Veličina grada u kome su ispitanici odrasli 
marginalno utiče na učešće u ekonomiji deljenja (Chi square=7.467, p=0.058). Ispitanici koji su odrasli 
u većim gradovima sa više od 100.000 stanovnika u većoj meri učestvuju: od njih 26, čak 76.9% njih je 
učestvovalo. Analiza uticaja regiona odrastanja na učešće u ekonomiji deljenja nije statistički značajna 
(Chi square=5.214, p>0.05). Međutim, nivo novčanih prihoda kojim ispitanici samostalno raspolažu, 
statistički značajno utiče na to da li pojedinac učestvuje u ekonomiji deljenja (Chi square=10.865, 
p<0.05). Pokazalo se da ispitanici koji raspolažu sa više sredstava, u većoj meri učestvuju u ekonomiji 
deljenja. U grupi onih koji raspolažu sa iznosom preko 40.000RSD, čak njih 65.6% je navelo da je do 
sada koristilo neku od web platformi ili servisa za deljenje. Tip domaćinstva u kome žive (Chi 
square=7.058, p>0.05), kao i tip smeštaja u kome žive (Chi square=3.993, p>0.05) se nije pokazao kao 
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statistički značajan faktor na učešće u ekonomiji deljenja. Na osnovu prikazanih rezultata može se 
zaključiti da socio-demografski faktori utiču na učešće u ekonomiji deljenja. 
 
Naredna analiza koja je sprovedena je upoređivanje stavova ispitanika koji su učestvovali u ekonomiji 
deljenja i onih koji nisu u odnosu na benefite i nedostatke koje ekonomija deljenja ima kao koncept. 
Posmatrano je osam benefita: Uštede ili sticanje prihoda (MW=-0.576, p>0.05), Niska cena (MW=-
0.032, p>0.05), Mogućnost socijalizacije (MW=-0.714, p>0.05), Efikasno korišćenje roba/usluga koje 
su nedovoljno iskorišćene (MW=-0.695, p>0.05), Efikasno korišćenje i ušteda resursa (MW=-0.188, 
p>0.05), Zaštita životne sredine (MW=-0.826, p>0.05), Razvoj ekološke svesti kod ljudi (MW=-0.791, 
p>0.05) i Razvoj ekonomske svesti (MW=-0.613, p>0.05). Rezultati nedvosmisleno pokazuju da obe 
grupe ispitanika na isti način posmatraju benefite ekonomije deljenja.  
 
Analiza percipiranih nedostataka je ukazala da postoje razlike u stavovima ispitanika. Posmatrano je 
takođe osam potencijalnih nedostataka: Manjak osiguranja ljudi i dobara (MW=-2.120, p<0.05), 
Nedovoljna uređenost u zakonskom smislu (MW=-0.668, p>0.05), Sam postupak organizovanja 
deljenja i razmene neophodnih informacija oduzima dosta vremena (MW=-0.144, p>0.05), Korisnik 
često nema dovoljno informacija o provajderu (MW=-0.344, p>0.05), Mogućnost zloupotrebe ličnih 
podataka (MW=-2.141, p<0.05), Kvalitet proizvoda i usluga nije standardizovan (MW=-0.695, p>0.05), 
Vrlo često se zahteva plaćanje usluga unapred i online (MW=-1.177, p>0.05), i Zahteva od provajdera 
i korisnika da veruju jedni drugima iako se najčešće ne poznaju (MW=-1.673, p>0.05). Izdvajaju se dva 
nedostatka u kome se stavovi posmatrane dve grupe razlikuju: manjak osiguranja ljudi i dobara i 
mogućnost zloupotrebe ličnih podataka. U tabeli 2 su prikazani detaljniji rezultati analize stavova po 
ova dva potencijalna nedostatka. Ako se analizira nedostatak vezan za percipirani manjak osiguranja 
ljudi i dobara, srednja vrednost ukazuje da su oni ispitanici koji su učestvovali u ekonomiji deljenja više 
svesni da ljudi i dobra koja se dele nisu osigurani i to percipiraju kao nedostatak (srednja 
vrednost=3.59). Sa druge strane, oni koji nisu učestvovali u ekonomiji deljenja, nisu toga svesni u 
tolikoj meri ili jednostavno nisu na to obraćali pažnju (srednja vrednost=3.32). Ako se analizira 
nedostatak vezan za mogućnost zloupotrebe ličnih podataka, srednja vrednost ukazuje da su oni 
ispitanici koji nisu učestvovali u ekonomiji deljenja misle da postoji mogućnost zloupotrebe ličnih 
podataka. Sa druge strane, oni koji su učestvovali u ekonomiji deljenja, već imaju iskustvo i znaju da 
su mogućnosti zloupotrebe ličnih podataka minimalne. 
 
Tabela 1. Detaljna analiza poređenja stavova ispitanika vezanih za potencijalne nedostatke učešća u 
ekonomiji deljenja u zavisnosti od prethodnog iskustva 

Potencijalni nedostatak Grupa ispitanika Srednja 
vrednost 

Standardna 
devijacija 

Zaključak 

Manjak osiguranja ljudi i dobara Učestvovali 3.59 1.077 Učestvovali > Nisu 
učestvovali Nisu učestvovali 3.32 1.092 

Mogućnost zloupotrebe ličnih 
podataka 

Učestvovali 3.51 1.299 Učestvovali < Nisu 
učestvovali Nisu učestvovali 3.84 1.238 

Izvor: Analiza autora 
 
Na kraju, sprovedena je analiza razloga zbog kojih su se ispitanici odlučili da učestvuju ili ne u ekonomiji 
deljenja. U Tabeli 2 je prikazano top 5 razloga zbog kojih su ispitanici učestvovali ili ne u ekonomiji 
deljenja. Pitanja su bila formulisana tako da su ispitanici na skali od 1 (Uopšte nije uticalo) do 5 (Veoma 
je uticalo) iskazivali koliko su određeni razlozi uticali na njihovo ponašanje. 
 
Kao glavni razlog zbog kojeg do sada nisu učestvovali u ekonomiji deljenja ispitanici su naveli tvrdnju 
da nisu u Srbiji imali prilike i potrebe da koriste usluge koje omogućava ekonomija deljenja. Srednja 
vrednost saglasnosti sa ovom tvrdnjom je 3.70. Prvi sledeći razlog zbog kojeg ispitanici nisu učestvovali 
u ekonomiji deljenja je mala upoznatost sa konceptom, čija je srednja vrednost saglasnosti 3.55. Treća 
tvrdnja ima vidno nižu srednju vrednost, a to je nedostatak poverenja u provajdere (2.92). Odavde 
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jasno sledi da su dve glavne prepreke za učešće mladih u Srbiji u ekonomiji deljenja to što u Srbiji nisu 
imali posebnog razloga i potrebe da je koriste i da nisu upoznati sa samim konceptu.  
 
Kao glavni razlog zbog kojeg su ispitanici učestvovali u ekonomiji deljenja izdvojila se tvrdnja da 
jeftinije je od korišćenja tradicionalnih usluga. Srednja vrednost saglasnosti sa ovom tvrdnjom je 3.94. 
Sledeća dva glavna razloga zbog kojeg su se odlučili da učestvuju u ekonomiji deljenja su znatiželja 
(2.87) i činjenica da im je učešće u ekonomiji deljenja interesantnije od tradicionalnih usluga (2.78). 
Vrlo je interesantno da su se kao važni razlozi izdvojili očuvanje životne sredine i podržavanje lokalne 
ekonomije. To pokazuje da ispitanici posmatraju širu sliku i uticaj koji ekonomija deljenja može imati. 
 
Tabela 2. Razlozi zbog kojih su se ispitanici odlučili da učestvuju u ekonomiji deljenja 

Razlozi koji su uticali na to da ispitanici ne koriste 
usluge ekonomije deljenja 

Razlozi koji su uticali na to da ispitanici koriste 
usluge ekonomije deljenja 

Tvrdnja Srednja 
vrednost Tvrdnja Srednja 

vrednost 

Nisam u Srbiji imao/la prilike i 
potrebe da je koristim 3.70 

Jeftinije je od korišćenja 
tradicionalnih usluga (npr. taksija, 
autobusa, hotela, itd.) 

3.94 

Mala upoznatost sa konceptom 3.55 Iz čiste znatiželјe 2.87 

Nedostatak poverenja u provajdere 2.92 Interesantnije mi je nego da koristim 
tradicionalne usluge 2.78 

Nisam u inostranstvu imao/la prilike 
i potrebe da je koristim 2.91 Radi očuvanja životne sredine 2.15 

Nemam potrebna znanja za 
korišćenje platformi ED 2.77 Radi podržavanja lokalne ekonomije 2.09 

Izvor: Analiza autora 

4. Diskusija i zaključak  

Korišćenjem tabele kontigencije i Man Vitni testa dobijeni su rezultati koji ukazuju na uticaj i zavisnost 
pretpostavljenu u istraživačkim pitanjima. Na osnovu dobijenih rezultata za prvo istraživačko pitanje 
koje se odnosi na analizu uticaja socio-demografskih faktora na učešće u ekonomiji deljenja 
zaključujemo da ne postoji statistički značajna razlika u zavisnosti od pola, regiona odrastanja, tipa 
domaćinstva i tipa smeštaja u kome mladi žive na učešće u ekonomiji deljenja. Sa druge strane, 
zaključuje se da postoji statistički značajna razlika u učešću u zavisnosti od starosti i nivoa novčanih 
prihoda kojima ispitanici samostalno raspolažu, kao i da veličina grada u kome su ispitanici odrasli 
marginalno utiče na učešće u ekonomiji deljenja. Sagledavanjem navedenih rezultata možemo uočiti 
sličnosti sa rezultatima do kojih su došli Gazzola i saradnici (2020), kao sa rezultatima studije 
sprovedene u oblastima Švajcarske i Nemačke koje se odnose na starost, pol i godišnji prihod ispitanika 
(Hellwig et al., 2015). Na osnovu prikazanih rezultata može se zaključiti da socio-demografski faktori 
utiču na učešće u ekonomiji deljenja. Sagledavanje uticaja koji imaju socijalni faktori od izrazitog je 
značaja za posmatranje jer upravo oni predstavljaju ključnu komponentu za opisivanje stanja jednog 
društva i mogu se označiti kao pokazatelji „normalnog“ života (Farquhar, 1995).  
 
Analizom rezultata vezanih za drugo istraživačko pitanje zaključuje se da obe grupe ispitanika na isti 
način posmatraju benefite ekonomije deljenja, ali da postoje razlike u stavovima ispitanika kada se 
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govori o percipiranim nedostacima. Pozitivno iskustvo i benefiti koje pruža korišćenje koncepta 
ekonomije deljenja ističu se kao pokretači pojedinaca da se uključe u ekonomiju deljenja i povezane 
koncepte (Živojinović & Zornić, 2022). Dva nedostatka u kojima se stavovi posmatrane dve grupe 
razlikuju su manjak osiguranja ljudi i dobara i mogućnost zloupotrebe ličnih podataka. Ako se analizira 
nedostatak vezan za percipirani manjak osiguranja ljudi i dobara, izmerene vrednosti ukazuju da su 
oni ispitanici koji su učestvovali u ekonomiji deljenja više svesni da ljudi i dobra koja se dele nisu 
osigurani i to percipiraju kao nedostatak, dok oni koji nisu učestvovali nisu svesni toga u tolikoj meri 
ili nisu obraćali pažnju na taj aspekat. Analiziranjem nedostataka vezanog za mogućnost zloupotrebe 
ličnih podataka, vrednosti ukazuju da oni ispitanici koji nisu učestvovali u ekonomiji deljenja misle da 
postoji mogućnost zloupotrebe ličnih podataka, dok oni koji nisu učestvovali već imaju iskustvo i znaju 
da su mogućnosti zloupotrebe ličnih podataka minimalne.  
 
Na kraju su sagledani rezultati u vezi sa trećim istraživačkim pitanjem koji ukazuju da su dve glavne 
prepreke za učešće mladih u Srbiji u ekonomiji deljenja to što u Srbiji nisu imali posebnog razloga i 
potrebe da je koriste i da nisu upoznati sa samim konceptom. Rezultati ukazuju da je poverenje važan 
faktor kada se govori o korišćenju usluga ovog tipa i upravo je nedostatak poverenja u provajdere 
predstavljen kao treći po važnosti razlog koji je uticao na ispitanike da ne pristupe korišćenju usluga 
ekonomije deljenja. Do sličnog zaključka su došli i Živojinović i Zornić (2022). Glavni razlog zbog kojeg 
su ispitanici učestvovali u ekonomiji deljenja je povoljnija cena u odnosu na korišćenje tradicionalnih 
usluga, a prateći po vrednosti su znatiželja i to što je usluge ekonomije deljenja interesantnije koristiti 
nego tradicionalne usluge. Saglasnost sa rezultatima sprovedene analize pokazuje studija sprovedena 
u Indiji od strane Vyasa (2020) koja govori o radoznalosti mladih generacija da se oprobaju u novim 
vidovima aktivnosti u odnosu na tradicionalne. Takođe, sprovedeno istraživanje je pokazalo da mladi 
u Srbiji posmatraju uticaj koji ekonomija deljenja može imati na okruženje što ukazuje na postojanje 
ekološke svesti. Razlozi koji su analizirani u okviru posmatrane studije mogu se uočiti i u ranije 
sprovedenim studijama i upravo stvaraju osnovu za dalje istraživanje (Bojković et al., 2019). Iz rezultata 
se zaključuje da je pristupačna cena razlog koji će ispitanici duplo češće istaći u odnosu na podršku 
lokalne ekonomije kada govorimo o razlozima za učešće u ekonomiji deljenja.  
 
Tumačenje rezultata treba izvršiti imajući na umu određena ograničenja. Posmatrani uzorak u duplo 
većem procentu obuhvata ispitanike ženskog u odnosu na muški pol što u okviru navedene studije nije 
percipirano kao značajno ograničenje ako se u obzir uzme da visokoškolsko obrazovanje, bar na 
Univerzitetu u Beogradu, većinom upisuju pripadnice ženskog pola. Najveći procenat ispitanika u 
uzorku dolazi iz regiona Beograda i najčešće ispitanici žive u smeštaju koji poseduju ili koji poseduje 
neki od članova njihove porodice. U cilju generalizacije zaključaka, bilo bi potrebno sprovesti 
istraživanje na nivou i ostalih gradova Srbije i obuhvatiti ostale kategorije mlađe populacije.  
 
Rezultati sprovedene studije predstavljaju dobru osnovu za njeno proširenje i ukazuju na uticaj koji 
različiti faktori imaju na učešće mladih u ekonomiji deljenja. Buduće potencijalne studije obuhvatale 
bi šire starosne granice, veći broj ispitanika oba pola i različite kombinacije ostalih socio-demografskih 
faktora koji bi potencijalno mogli da imaju uticaja. Na osnovu dobijenih vrednosti iz studije moguće je 
navesti određene segmente i sugestije koje bi doprinele poboljšanju načina sagledavanja koncepta 
ekonomije deljenja kod mlađih generacija. Uzimajući u obzir prikazane rezultate moguće je doći do 
zaključka da je upravo nedostatak znanja komponenta koja je uticala na mlade da ne koriste deljene 
usluge u Srbiji i da imaju nedostatak poverenja u provajdere. U cilju rasprostranjenja deljenih usluga 
potrebno je obezbediti ne samo adekvatnu formalnu i neformalnu edukaciju o konceptu ekonomije 
deljenja već i proces kontinualnog dugoročnog učenja kao i mogućnost pružanja „druge šanse“ kada 
nastanu neočekivane situacije (Dirgová et al., 2018). Ovaj nedostatak moguće je nadomestiti 
prenošenjem pozitivnih iskustava i podsticanjem na korišćenje onih ispitanika koji nisu učestvovali u 
ekonomiji deljenja od strane pojedinaca koji su imali dodira sa ovim vidom usluga. Rezultati ovog 
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istraživanja mogu doprineti boljem razumevanju ekonomije deljenja kod mladih u Republici Srbiji 
uzimajući u obzir široki spektar faktora čije prisustvo pokazuje uticaj na učešće u ekonomiji deljenja.  
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