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REZIME

U radu se ukazuje na visok stepen upucenosti
savremenih sistema odriavanja na Internet. Ucinjen
je pokuSaj da se prepoznaju i grupiSu osnovni
pojavni oblici sadrzaja iz oblasti odrZavanja koji su
predstavljeni putem Interneta. Ukazuje se na trend
»iznajmljivanja« softverskih proizvoda za potrebe
odrZavanja i isticu prednosti u odnosu na tradicio-
nalna softverska resenja.

Kljuéne redi: iznajmljivanje sistema za racu-
narsko upravljanje odriavanjem, interaktivni elek-
tronski tehnicki prirucnik raspoloZiv u web verziji,
vodic za izbor softvera.

1.UVOD

Trendovima u oblasti odrZzavanja na pocetku
21.-og veka je pogodovao intenzivan razvoj infor-
macionih i telekomunikacionih tehnologija i u sasta-
vu njih posebno Interneta. Informacione tehnologije
povezuju elemente podrike odrZavanja sa ostalim
elementima logisti¢ke podrske, tako da ulogom inte-
granta dovode do ostvarivanja sinergijskih efekata u
savremenom logisti¢kom sistemu.

Putokazi pracenja trendova u teoriji i praksi
odrzavanja na Internetu su, za potrebe ovog rada,
grupisani kao $to sledi:
~ obrazovne ustanove i asocijacije;

— literatura iz oblasti odrZavanja;

—softverska podr§ka upravljanju odrZavanjem
(CMMSs, IETM i ERP sistemi);

—elektronska trgovina; i

—servisi u odrzavanju (elektronska posta, on-line
katalozi, diskusione grupe, FAQ servisi i berze
poslova).

2. OBRAZOVNE USTANOVE 1 ASOCIJACLJE

Obrazovanju, kao jednom od oblika podrske
odrzavanja, se razvojem savremenih informacionih i
telekomunikacionih tehnologija name¢u novi izazo-
vi. Veliki broj uglednih obrazovnih ustanova Sirom
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ABSTRACT

In this paper high correlation between mo-
dern maintenances systems and Internet are manife-
sted. It was tried to recognition and classifies a ma-
intenance subject basic kind which has been presen-
ted on the Internet. Trend of maintenance software
for hire is underlined and their advantages to tradi-
cionale software, too.

Key words: computerized maintenance mana-
gement systems for hire, web based interactive elec-
tronic technical manual, software guide.

sveta prati i/ili u¢estvuje u kreiranju trendova razvo-
ja u odrzavanju, a neke od njih su:

- Massachusetts Institute of Technology;
- Georgia Institute of Technology;

- International Maintenance Institute;

- Cranfield University;

- University of Wollongong;

- Royal Institute of Tehnology;

- Monash University;

- Americain TPM Institute;

- University of Tennessee;

- Saint Xavier University; itd.

Istovremeno, na razvoju odrzavanja kao gauee
discipline, uspe$no rade mnoga medunarodna i naci-
onalna udruZenja:

- EFNMS (European Federation of National Mainte-
nance Societies);

- MESA (Maintenance Engineering Society of
Australia);

- AFIM (Association Francaise des Ingenieurs de
Maintenance);

- BEMAS (Belgian Maintenance Association);

- SAMA (Southern Africain Maintenance agsociation)s

- SMRP (Society of Maintenance & Reliability Pro-
fessionals); itd.

TEHNIGKA DIJAGNOSTIKA (BROJ 1 2005 godine)




Sve ove obrazovne ustanove i asocijacije su predsta-
vljene putem Interneta.

3. LITERATURA IZ ODRZAVANJA

Ogroman broj sadrZaja iz oblasti odrzavanja je
prisutan na zvani¢nim prezentacijama naucnih i
struénih ¢asopisa 1 biltena raspolozivih na Internetu.
Preuzimanje raznovrsnih ¢lanaka omogucavaju
Plant&Works Engineering Magazine, Reliability
Magazine, Industrial Maintenance&Engineering
Magazine, Maintenance&Asset Management Jour-
nal, i dr. Takode, ¢lancima i struénim radovima
omogucavaju pristup i »virtuelne« biblioteke (npr.
http://www.logisticsworld.com/logistics/). Kako pri-
sutnost manipulacije i propagande ne zaobilazi ni In-
ternet, pre koris¢enja pronadenih informacija potreb-
no je ispitati njihovu istinitost i relevantnost. Na
ovom mestu treba spomenuti i on-line knjizare, koje
omogucéavaju uvid u stranu i domacu literaturu iz
oblasti odrzavanja (http://www.amazon.com,
http://www.plato.co.yu/mc.dll).

4. SOFTVERSKA PODRSKA ODRZAVANJA

TrziSta softverskih proizvoda razvijenih ze-
malja su preplavljena proizvodima koji se koriste za
potrebe odrzavanja, ili zasebno, ili u sastavu softver-
skih paketa mo¢nijih performansi i Sirih poslovnih
primena. Prema istrazivanju koje je sproveo Plant
Maintenance Resource Center u vise od 12 zemalja
sveta (SAD, Australija, Velika Britanija, Kanada,
Novi Zeland, itd.), i to u periodu izmedu maja i jula
2004.-e godine, oko 81,9% industrijskih preduzeca
se izjasnilo kao korisnik nekog od softverskih reSe-
nja za potrebe odrzavanja (od toga ¢ak 25,7% predu-
zeca koristi neki od softvera duze od 5 godina). Isti
izvor navodi da se na listi trenutno najcesce koriSce-
nih softverskih proizvoda za potrebe odrZavanja na-
laze: SAP, Maximo, MP2, MIMS, PMC, Mainsaver,
MPAC, Elke/Maintacker, AMMS, Avantis, Asset
controller xp, BPCS, Cedar, CENDEX, itd.

4.1. Sistemi klase CMMSs

Sistemi za rafunarsko upravljanje odrzavanjem
CMMSs (Computerized Maintenance Management
Systems) se razvijaju sa namenom da se ostvari visi
nivo performansi tehnickih sistema i smanje troSkovi
u Zivotnom ciklusu proizvoda. Softverski proizvodi
iz klase CMMSs, prema [1], najéeSée podrazumeva-
ju sledece osnovne elemenate:

- modul za upravljanje radnim nalozima;
- modul za upravljanje zalihama;
- modul za upravljanje troskovima; i
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- bazu podataka o tehnickim sistemima.

Veliki broj softverskih reSenja iz klase
CMMSs je predstavljen i raspoloziv potencijalnim
korisnicima u obliku demo verzije (http://www. mic-
romain.com, http://www.cworks.com.my,
http://www. data-trak.com, itd.). Pojedini proizvo-
daci u okviru posete njihovog sajta dozvoljavaju i da
se izvr$i preuzimanje softverskog proizvoda (trial ili
evaluation verzija) koji se moze koristiti ograniceni
vremenski period (npr. http://www. omnifleet.com,
http://www.mtcpro.com, http://www. cogz.com,
itd.).

Poslednjih godina izrazen je trend »iznajm-
ljivanja« softverskih resenja klase CMMSs raspolo-
Zivih na Internetu koja koriste model ASP (Applica-
tion Service Providers). Da bi ostvarilo mogucnost
on-line rada u aplikaciji, preduzece, u zavisnosti od
ugovora sa proizvodaem softvera, uplatuje iznos
mesecne pretplate (krece se od 50 do 500 ameri¢kih
dolara po korisniku) ili svoje obaveze izmiruje u
skladu sa vremenom provedenim na koriS¢enju soft-
vera. Neke od prednosti »iznajmljivanja« su:

— dostupnost u toku svih 24 ¢asa na dan bez prostor-
no geografskih ograni¢enja uz obezbedenu podr-
sku;

— brzi ciklus implementacije;

—tro§kovi instalacije, odrzavanja i unapredivanja
softvera su svedeni na nulu;

—moguénost planiranja budZeta za informacione
tehnologije;

- smanjene potreba za kadrovima informacione stru-
ke; itd.

U [4] su izneseni rezultati o uStedama koje se
mogu ostvariti »iznajmljivanjem« TabWare OnLine
ASP u odnosu na tradicionalan nacin kori$¢enja soft-
vera. Na osnovu poredenja zakljuceno je da se mogu
ostvariti ukupne ustede od 64% u periodu koji obu-
hvata 5 godina, odnosno iznos od oko 320000 ame-
rickih dolara. Prema predvidanjima iznesenim u [2]
trzi$te ovakvih softverskih resenja ¢e se u naredne 4
godine svake godine uvecavati za oko 10%.

Proces donosenja odluke o izboru odredenog
softverskog proizvoda nije jednostavan problem, ka-
da se uzme u obzir raznovrsnost ponude i postojeca
unutrasnja ograniCenja potencijalnih korisnika. U
tom smislu se mora vr§iti analiza sa aspekta viSe me-
rila: performansi i funkcionalnosti softverskog rese-
nja, mogucnosti njegove integracije sa drugim ko-
mercijalnim softverima, jednostavnosti upotrebe, ce-
ne, reputacije proizvodaca softvera, kompatibilnosti,
raspoloZivosti treninga 1 podrske, trajanja ciklusa
implementacije, itd. U reSavanju problema opredelji-
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vanja za odredeni proizvod korisno moze posluZiti
sajt TIPS for Maintenance Proffesionals
(http://www.get-tips.com) na kome se nalazi on-line
vodi¢ za izbor softvera iz klase CMMSs. Od poten-
cijalnog korisnika se zahteva da odgovori na pitanja
koja se odnose na njegovu delatnost, broj zaposlenih
u odeljenju odrzavanja, novéanim sredstvima koja je
spreman da izdvoji za nabavku softvera, kao i o ra-
Sunarskoj opremi s kojom raspolaze. Na osnovu toga
vodi¢ izdvaja softverske proizvode koji zadovoljava-
ju uslove utvrdene od strane korisnika. Isto tako,
CMMS vodi¢ koji se nalazi na adresi
http://www.cmms-directory.com pomaze buducem
korisniku da prepozna softverski paket podesan za
njegove specifi¢ne potrebe. Ovaj on-line CMMS vo-
di¢ trenutno sadrzi najznacajnije informacije za pre-
ko 300 softverskih reSenja.

4.2. Digitalni tehnicki prirucnik

Digitalni, odnosno interaktivni elektronski tehnicki
priruénik IETM (Interactive Electronic Technical
Manual) predstavlja digitalnu verziju tehni¢kog pri-
ruc¢nika utemeljenu na konceptima interoperabilnosti
i intraoperabilnosti. To je superioran alat zasnovan
na ekspertnim sistemima i vestackoj inteligenciji,
koji sluzi za podr$ku i automatizovano izvrSavanje
dijagnosti¢kih aktivnosti. Posredstvom interfejsa
IETM »vodi« korisnika kroz dijagnosticki proces i
pruza mu ekspertske savete u obliku uputstava o na-
&¢inu izvrSavanja neophodnih aktivnosti odrZavanja.

U okviru Boeing Data Renaissance Suite,
komercijalnog skupa alata za razvoj elektronskih
medija za odrZavanje kompleksnih tehniCkih siste-
ma, nalaze se:

— Quill 21 sistem autorizacije;

—Data Courier prezentacioni sistem IETM klase
viv;

— Data Courier Web prezentacioni IETM sistem;

— Wiring Illuminator sistem za interaktivno izvesta-
vanje; i

— Diagnostic Expert dijagnosticki sistem.

Data Courier putem mozaika multimedijal-
nih objekata (teksta, statiénih slika, 3D modela,
zvuénih, video zapisa i animacija) detaljno opisuje
funkcionisanje sistema i njihovih sastavnih delova,
aktivnosti odrzavanja, opremu za podrSku, rezervne
delove i procedure ugradnje i testiranja. Razvoj Data
Courier Web-a je omoguéio inZenjerima odrZavanja
da obavljaju navigaciju kroz IETM putem nekog od
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web pretrazivaa (Internet Explorer 5.0, Netscape
Navigator 4.6 ili vise verzije pomenutih).
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Slika 1. Prozor Data Courier Web-a

Sve prednosti koje kompaniji Boeing donosi upotre-
ba IETM-a je teko navesti. Dovoljno je samo istai
da je kompletan digitalni priruénik aviona F/A-18
E/F smesten na jednom CD-u i da obuhvata sadrzaj
ekvivalentan obimu od oko 90000 papirnih stranica.

4.3. Sistemi klase ERP

Sistemi za planiranje resursa preduze¢a ERPS (Ente-

rprise Resource Planning Systems) predstavljaju in-

formacione sisteme projektovane da integriSu interne

i eksterne poslovne procese preduzeca. Sistemi klase

ERP uglavnom obuhvataju module za:

— oznacavanje i opisivanje objekata;

— upravljanje finansijskim tokovima;

— upravljanje lancima snabdevanja;

— upravljanje proizvodnjom;

— upravljanje odrzavanjem;

— upravljanje kvalitetom;

—sisteme za podrs$ku odlugivanju DSS (Decision
Support Systems);

—elektronsku razmenu podataka EDI (Electronic
Data Interchange); itd.

5. ELEKTRONSKA TRGOVINA

Koncept elektronske trgovine EC (Electronic
Commerce) se odnosi na §iri skup tehnologija i ser-
visa koji &ine: »trgovina svetlosnom brzinom«
CALS (Commerce At Light Speed), logisti¢ki sistem
za markiranje i identifikaciju LOGMARS (LOGi-
stics MArking and Recognation System), elektronski
prenos finansijskih sredstava EFT (Electronic Funds
Transfer), elektronska posta za poslovnu komunika-
ciju, elektronska razmena podataka EDI (Electronic
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Data Interchange), elektronska razmena tehnickih
podataka TDI (Technical Data Interchange), kreira-
nje web sajta za predstavljanje kompanije, generisa-
nje on-line kataloga za predstavljanje proizvoda i/ili
usluga, uspostavljanje sistema maloprodaje putem
Interneta, itd. Vaznost uspostavljanja novih modela
saradnje sa kupcima i snabdevacima putem cyber iz-
loga, kojima se fizicki procesi zamenjuju elektron-
skim, se ogleda u tome da preduzeca imaju moguc-
nost prisutnosti na globalnom trzistu, a kupci svetski
izbor pri zadovoljavanju specifi¢nih potreba. Rezul-
tati istrazivanja Plant Maintenance Resource Center-
a u 2000.-0j godini govore da je u periodu od 3 me-
seca svaki zaposleni u oblasti odrzavanja u proseku
potrosio iznos od oko 9000 americkih dolara na na-
bavku proizvoda i/ili usluga vezanih za tekuée po-
slovanje putem Interneta. Pri tome se iz vida ne sme
izgubiti ¢injenica da aktivnosti permanentnog traga-
nja za novim snabdevacima, predvidanja traZnje i
pracenja konkurencije prethode realizaciji neposred-
nog naruéivanja, kupovini i prodaji proizvoda i/ili
usluga.

6. SERVISI U ODRZAVANJU

Neki od ¢esto koris¢enih servisa u praksi savreme-
nog odrzavanja su:

— elektronska posta (e-mail);

— on-line katalozi;

- diskusione grupe;

— FAQ (Frequently Asked Questions) servisi;

— berze poslova; itd.

U {5] su izneseni rezultati istraZzivanja spro-
vedenog u 2000.-0j godini o broju ¢asova koje ka-
drovi na nekom od poslova odrzavanja utroSe na ak-
tivnosti komuniciranja i prenofenja poruka putem
elektronske poste u toku jedne nedelje. Tako se na-
vodi da od 90% ispitanih koji koriste blagodeti elek-
tronske poste kod kuce i na poslu, njih 14,8% utrosi
5 do 10 ¢asova u nedelji, 36,1% utrosi od 2 do 5 ¢&a-
sova u nedelji, 21,3% provede od 1 do 2 ¢asa u ne-
delji na ovim aktivnostima, itd. Internet omoguéava
svim korisnicima podjednaku dostupnost u smislu
mogucnosti pregledanja on-line kataloga proizvoda-
¢a i prodavaca tehnickih sistema i rezervnih delova.
Najvedi broj na Web-u raspolozivih kataloga je usko
povezan sa automobilskom industrijom, u kojoj je na
vreme uoceno da su nizi troSkovi izgradnje web sajta
i kreiranja kataloga od otvaranja nove prodavnice.
Putem velike ponude softverskih proizvoda, ¢iji je
cilj da pomognu proizvoda¢ima da naprave sopstve-
ne kataloge, pretpostavlja se da ¢e se uticati i ohra-
briti Sirenje i u druge oblasti. Tako npr. 3D PartStre-
am.NET, proizvod kompanije SolidWorks Corpora-
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tion, pomaZe u stvaranju on-line kataloga kompo-
nenti koje se mogu predstaviti u obliku 3D modela i
2D crteza.

Slika 2. Prozor 3D PartStream.NET-a [7]

Korisnicima §irom planete Internet omogucava i da
deluju u okviru formiranih interesnih grupa. Npr,
udruZenje profesionalaca odrzavanja SMRP (Society
for Maintenance&Reliability Professionals) odrzava-
ocima stavlja na raspolaganje moguénost da razgo-
varaju i razmenjuju svoja iskustva u okviru diskusio-
nih grupa koje su razvrstane na organizaciju odrZa-
vanja, ocenjivanje pokazatelja odrzavanja, metode
proaktivnog odrZavanja, inovacije ili najbolje prakse
u oblasti odrzavanja, trening i edukaciju, poredenje
sa »najboljima« i softverskim reSenjima klase
CMMS. Takode, odgovori na specifi¢na pitanja u
vezi sa odrzavanjem tehnickih sistema se mogu po-
traziti i na forumima sajtova kao Sto su npr:

- http:/fwww.reliability.com,

- http://www.weibull.com,

- http://www.maintenanceforums.com,

- http://forum.krstarica.com, itd.
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FAQ servisi omogucavaju novim korisnicima
proizvoda i/ili usluga da pregledaju i pretrazuju sadr-
Zaje FAQ fajlova i da potraze i dobiju odgovore na
odredena pitanja.

Veliki broj servisa posreduju izmedu kompa-
nija koje iskazuju potrebe za obavljanjem raznovr-
snih poslova iz oblasti odrZzavanja i odrzavaoca zain-
teresovanih za obavljanje takvih poslova. Berze po-
slova odrzavanja (npr. na web prezentacijama
http://www.ukrecruiter.co.uk/, http://www.plant-ma-
intenance.com/, itd.) najée$ce iskazuju potrebe za
slede¢im stru¢nim profilima:

— inZenjer odrzavanja;

— inZenjer pouzdanosti;

— planer odrzavanja;

— menadZer odrzavanja;

— CMMS menadzer;

— konsultant odrzavanja; itd.

U 2004.-0j godini, prema [5], najvece pro-
seCne godisnje zarade zaposlenih u oblasti odrzava-
nja su zabeleZene u Australiji (69886 ameri¢kih do-
lara), SAD, Kanadi, Velikoj Britaniji i Saudijskoj
Arabiji.

7. ZAKLJUCAK

Informacioni sistemi i raunarske tehnologije, a u
njihovom sastavu i Internet, danas predstavljaju

element bez koga je nezamislivo govoriti o savreme-
nom pristupu upravljanju odrzavanjem. Blagodareci
Internetu moZe se pristupiti mnostvu korisnih infor-
macija od uvida u nastavne programe uglednih $kola
odrzavanja, obrazovanja i treninga, u¢lanjenja u me-
dunarodne asocijacije, koris¢enja stru¢ne literature i
Casopisa, pomocdi u izboru i nabavci softverskih rese-
nja, iznajmljivanja softverskih proizvoda, prisutnosti
preduzecéa provajdera usluga odrZavanja na svet-
skom trZistu, traZzenja novih dobavljaca, do nabavke
proizvoda i/ili rezervnih delova, komuniciranja i raz-
mene iskustava sa partnerima, traZenja posla, itd. Na
poletku 21.-og veka definitivno je utemeljen stav da
je Internet neiscrpan izvor raznovrsnih sadrZaja koji
snazno uti¢u na razvoj teorije i prakse odrZzavanja.
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