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Резиме: Еколошка проблематика постаје доминантни фактор пословања у свим областима људских 
активности услед сталног погоршавања општег стања животне средине и квалитета живота. Као 
последице јављају се не само умножавања међународних и државних регулатива и контрола, већ и пораст 
примене формализованих менаџмент система и њихово повезивање са еколошким менаџментом. Увођењем 
стандардизованих и добро документованих менаџмент система који се односе на заштиту животну средину, 
омогућава се праћење свих еколошки релевантних фактора пословања уз могућност примене одговарајућих 
проактивних стратегија деловања. У такве системе спадају и Тотални менаџмент квалитетom - TQM и 
Тотални еколошки менаџмент квалитетom – TQEM. 

Кључне речи: Тотални менаџмент квалитетom, Тотални еколошки менаџмент квалитетom, TQM, TQEM, 
Еколошки менаџмент, Интегрисани еколошки менаџмент. 

Abstract: Environmental problems are becoming a dominant factor in business and in every area of human activities, 
one reason for it being the continuous worsening of the general state of the environment and the quality of life. As a 
consequence appear not only the international and state regulations and controls, but a rise in the application of formal 
management systems and their link to environmental management. By introducing standardized and well documented 
management systems that relate to the protection of the environment, we enable the tracking of all environmentally 
relevant factors of business, with the possibility of applying suitable proactive strategies of action. Those systems 
include Total Quality Management – TQM and Total Quality Environmental Management - TQEM. 

Keywords: Тоtal Quality Management, Total Quality Environmental Management, TQM, TQEM, Environmental 
Management, Integrated environmental management. 

 
1. УВОД 

Антропогени утицаји представљају главне узрочнике 
еколошких проблема данашњице, доприносећи не 
само погоршању стања животне средине већ и 
квалитета живота уопште. Ови проблем су достигли 
ниво глобалних криза као што су растућа људска 
популација и сиромаштво, социјални немири и могуће 
еколошке и природне катастрофе [1]. 
 
Последично, данашње корпорације се суочавају са 
повећањем захтева за одговорним еколошким и 
друштвеним пословањем које пред њих постављају 
владе, инвеститори, активисти, законодавство и сами 
потрошачи. Ови захтеви се односе на задовољавање 
потреба и жеља за очувањем и конзервацијом 
природне животне средине, док еколошки свесни 

потрошачи преузимају активну улогу у решавању 
еколошких проблема тако што се баве активностима 
рециклирања и бирања еколошких производа 
приликом куповина, као и самим начином и стилом 
свог живота [2, 3]. 
 
Мора се нагласити да ови захтеви представљају много 
више од самих захтева за еколошким или еколошки 
подобним или зеленим производима, јер подразумева-
ју и укључивање одговорног еколошког управљања. 
Ово су разлози због којих су се водеће корпорације 
одлучиле за прогресиве организационе промене ради 
интеграције еколошких принципа и заштите животне 
средине у њихове одлуке које се односе на производ-
њу, померајући правце свога деловања са реактивног 
на проактивно. Тако, истраживања показују, да од по-
четка раних деведесетих година 20. века, топ менаџ-
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менти великих компанија су започели са посматрањем 
еколошких циљева пословања као важних компонен-
ти њиховог стратешког процеса одлучивања [4, 5]. 
Преко 50 мултинационалних компанија је 2000. годи-
не потписало глобални договор везан за спречавање 
загађења животне средине – Глобалну иницијативу за 
еколошко управљање (The Global Environmental Ma-
nagement Initiative - GEMI). GEMI представља глобал-
ног лидера у развоју и стварању одрживих решења за 
пословања која омогућавају компанијама да побољ-
шају не само природну животну средину већ и своје 
операције и пословне вредности [6]. Такође, GEMI 
иницијатива представља коалицију предузећа форми-
раних 1990. године која су препозната и као творци 
Тоталног еколошког менаџмент квалитетom (Total 
Quality Environmental Management – TQEM), као мо-
дела створеног ради интеграције тоталног менаџмента 
квалитетом и еколошког менаџмента. 

2. ТОТАЛНИ МЕНАЏМЕНТ КВАЛИТЕТOM 
И ИНТЕГРИСАНИ ЕКОЛОШКИ 
МЕНАЏМЕНТ 

Тотални менаџмент квалитетom (Total Quality Mana-
gement - TQM) је широко препозната филозофија ме-
наџмента која је усмерена на континуирано побољша-
ње процеса унутар организације ради обезбеђивања 
вредности за потрошача која ће задовољити његове 
потребе доносећи истовремено организацији повећа-
ње профитабилности и продуктивности [7]. Ово се 
омогућава применом следећих стратегија: промена 
културе организације, увођење партиципативног 
управљања, едукација и тренинг, обезбеђивање конти-
нуираног побољшања, повећање комуникације, иден-
тификовање и задовољавање интерних и екстерних 
потрошача, мерење и приказивање података о произ-
водима и процесима, ојачавање запослених у свим по-
љима која се односе на квалитет [8, 9]. 
 
Имајући у виду да концепт ТQM-а подразумева усме-
равање компаније да посматра квалитет производа из 
перспективе потрошача [10], у случају опредељења 
компаније да имплементира у своје пословање еколо-
шке циљеве и стратегије, њено пословање биће усме-
рено на производњу и продају производа и услуга које 
еколошки освешћеним потрошачима нуди еколошке 
користи као што су нпр. производи који резултују 
смањеним отпадом јер сe могу поново користити или 
рециклирати, а чија производња и употреба је енер-
гетски ефикасна и има смањене токсичне емисије. 
 
На овај начин компаније изграђују дугорочно оријен-
тисане односе са потрошачима који се заснивају на 
следећим главним принципима [11]: 
 Принцип квалитета. Односи се на оно што је нај-

боље, а што компанија може да понуди потрошачу. 
 Принцип интегритета. Односи се на вођење ком-

паније у складу са њеним усвојеним вредностима 
које осликавају њене реалне пословне праксе. 

 Принцип искрености. Односи се на транспарент-
ност и истинитост компаније у њеним односима са 

потрошачима чак и у случајевима када то не пред-
ставља погодно решење за компанију. 

 
Тако, TQM ствара и културу поверења, партиципаци-
је, тимског рада, квалитета и континуираног побољ-
шања које компанији доноси дугорочни успех и по-
стојање на тржишту [12]. 
 
Еволуција посматрања менаџмента квалитетом са ста-
новишта животне средине и решавања еколошких 
проблема повезује TQM и са интегрисаним еколо-
шким менаџментом [13], посебно имајући у виду да 
одрживост, еколошки менаџмент и менаџмент квали-
тетом имају проактивни управљачки приступ који је 
усмерен на дугорочне циљеве и одржавање постигну-
тог учинка. У пракси им је заједничко: нула квар, ну-
ла отпад, смањење отпада, процена животног циклуса, 
укључивање запослених и обука [14, 15]. Такође, не-
колико студија показује да имплементација и добро 
функционисање система менаџмента квалитетом до-
носи организацији бенефите, те да може да буде пред-
услов и за успешну имплементацију пракси еколо-
шког менаџмента односно интегрисаног еколошког 
менаџмент [16-18]. 
 
Када је у питању интегрисани еколошки менаџмент, 
треба нагласити да он представља приступ управља-
њу који има за циљ смањење еколошких утицаја и за-
штиту животне средине, при чему се животна средина 
посматра као целина и утврђује повезаност између 
свих њених делова [1]. Као и у случају еколошког ме-
наџмента, не постоји јединствена дефиниција инте-
грисаног еколошког менаџмента, тако да се он може 
дефинисати као: 
 Процес формулисања, имплементације и деловања 

који укључује природне и људске ресурсе као са-
ставне делове екосистема, при чему узима у обзир 
и друштвене, политичке, економске и институцио-
налне факторе који делују у оквиру екосистема ра-
ди достизања специфичних друштвених циљева 
[19]. 

 Приступ управљању заштитом животне средине 
који се односи на повезивање различитих делова 
животне средине са циљем успостављања низа ала-
та за идентификацију и управљање утицајима на 
животну средину уз координацију управљања над-
лежних институција и агенција [20]. 

 Оквир за холистички приступ процењивању и 
управљању утицајима на животну средину, аспек-
тима активности, као и сваком фазом животног ци-
клуса, уз општи циљ промоције одрживог развоја 
[21]. 

 
Примена интегрисаног еколошког менаџмента зависи 
од саме интеграције еколошког менаџмента у свако-
дневне пословне праксе компанија чиме се постиже 
смањење утицаја на животну средину и еклошких ри-
зика, као и превенција загађења и одрживо управљање 
ресурсима. На овај начин, омогућава се спровођење, 
праћење и контрола пословања како би се постигле 
боље еколошке перформансе, већа профитабилност и 
усклађеност са важећим законима и прописима [1]: 
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 „усклађивање пословања са важећим законима и 
прописима о заштити животне средине, 

 доприношење регионалним и националним плано-
вима за заштиту животне средине, 

 доношење одговарајућих пословних одлука које 
доприносе заштити животне средине, 

 смањење трошкова компаније или институције пу-
тем рационалнијег коришћења ресурса и енергије.“ 

3. ТОТАЛНИ ЕКОЛОШКИ МЕНАЏМЕНТ 
КВАЛИТЕТОМ  

Развој тоталног еколошког менаџмента квалитетом – 
TQEM омогућава побољшање стања животне среди-
не, квалитета и одрживости, као и вредности коју по-
трошач добија за свој новац, уз смањење трошкова. 
Такође, TQEM, као пракса менаџмента пословања, 
утиче на смањење или потпуно избегавање загађења 
животне средине применом различитих техника 
TQM-а. Треба нагласити и да основни циљ TQEM-а 
представља препознавање еколошких циљева од стра-
не компанија и њихово инкорпорирање у процесе бу-
џетирања капитала које омогућава боље доношење 
одлука [21]. 
 
TQEM представља другачији проактивни приступ у 
односу на раније примењиване стратегије [22], тако да 
се TQEM може дефинисати као концепт који се засни-
ва на економским вредностима и интегралном присту-
пу смањењу и елиминацији свих врста отпада који су 
повезани са дизајном, производњом, употребом и ко-
начним одлагањем као отпада производа и материјала 
[22, 23-26]. Даље, за TQEM концепт се може рећи да 
представља комбинацију принципа TQM-а и циљева 
еколошког менаџмента. Ови циљеви су [27]:  
 Превенцијa и решавање еколошких проблема. 
 Постављање ограничења. 
 Институционализовање оквира за еколошка истра-

живања, мониторинг и еколошки менаџмент. 
 Идентификација претњи за животну средину и по-

тенцијалних еколошких ризика ради дефинисања 
начина њиховог превазилажења. 

 Конзервација и одрживо управљање ресурсима. 
 Глобално побољшање квалитета живота. 
 
Oснове TQEM-а се заснивају на чињеници да је зага-
ђење, независно од своје врсте и форме, проузрокова-
но отпадом [28], при чему се отпад дефинише као би-
ло која активност или производ који троше ресурсе 
или стварају трошкове без стварања било ког облика 
тока вредности [29-30], односно немају употребну 
вредност, а најчешће се појављују у виду: чврстог, 
течног, гасовитог отпада, емисија и сл. [31]. 
 
Компаније које примењују TQEM, те минимизирају 
или избегавају стварање отпада, за позитивне после-
дице свог пословања имају: 
 смањење трошкова одлагања и збрињавања отпа-

да, 
 смањење захтева за одлагањем и збрињавањем от-

пада, 

 избегавање еколошких казни, 
 повећање профита, 
 побољшање нових пословних могућности, 
 повећање мотивисаности и морала запослених, 
 заштиту и побољшање стања животне средине. 
 
Као резултати примене TQEM-а у пословању јављају 
се и конкурентске предности компанија и побољшање 
њихових односа с јавношћу [32], које се огледају и у 
усаглашености са нормативима и законском регулати-
вом [33, 34]. 

4. ЗАКЉУЧАК 

У данашње време пред компаније се поставља задатак 
континуираног побољшања еколошких перформанси 
са циљем елиминације отпада и повећања ефикасно-
сти. Ово подразумева не само организационе промене 
ради интегрисања еколошког менаџмента у послова-
ње и посматрање еколошких циљева као важних и 
неопходних елемената при доношењу одлука, већ и 
промене у корпоративној еколошкој стратегији која се 
огледа у широкој примени принципа повезивања то-
талног менаџмента квалитетом и еколошког менаџ-
мента у тотални еколошки менаџмент квалитетом – 
TQEM. 
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