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Rezime: Sve organizacije postoje unutar svog okruzenja. Okruzenje determiniSe nacin i
dinamiku organizacionog funkcionisanja, odnosno ono odreduje uslove i ograni¢enja
organizacionog razvoja. U ovom radu je analizirana priroda savremenog organizacionog
okruzenja sa aspekta njegovih osnovnih parametara. U njemu su prikazani i rezultati
empirijskog istrazivanja koje je sprovedeno na odredenom broju organizacija u Srbiji, a
koje je imalo za cilj da utvrdi prirodu organizacionog okruzenja, kao i faktore okruzenja
koji utiCu na funkcionisanje ovih organizacija.

Kljuéne reci: Organizaciono okruzenje, organizacija, promene, diskontinuitet.

Summary: All organizations exist within its own environment. Environment determinates
the manner and dynamics of organizational functioning. It also defines the terms and
limits of organizational development. This paper shows analysis of the nature of
contemporary organizational environment from the aspect of its fundamental parameters.
It also exibits the results of empirical research conducted on a vast number of
organizations in Serbia. The objective of this research was to define the nature of
organizational environment in Serbia and to determine the environmental factors which
influence the functioning of these organizations.
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1. uvoD

svoju delatnost u nekom okruzenju. OkruZenje organizacije €ini skup svih
entiteta i pojava koji se nalaze izvan granica organizacionog sistema, a
imaju relevantan uticaj na njegovo funkcionisanje. Sa aspekta teorije sistema,

Sve organizacije, bilo da su profitno ili neprofitno orijentisane, obavljaju

Rad je primljen 1. septembra 2009. godine i na zahtev recenzenata, bio je jednom na
reviziji kod autora

Visoka skola za poslovnu ekonomiju i preduzetni$tvo, Beograd, stefanovic@sbb.rs
Fakultet organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu

ok

sokok



|.Stefanovié,0.Jasko,P.Damnjanovié Analiza prirode savremenog...

okruZenje organizacije se moZe posmatrati kao nadsistem organizacionog
sistema, koji uspostavlja uslove, pravila i ograni¢enja u okviru kojih organizacija
obavlja svoju delatnost. To znaci da okruzenje u potpunosti determiniSe nacin i
dinamiku delovanja svih organizacija koje se nalaze u njemu.

,Sta je to $to nazivamo ,okruZenjem”? OkruZenje se tretira kao skup nejasnih
sila... sve ono $to nije organizacija. Obi¢no se okruzenje opisuje kao skup
apstraktnih dimenzija... Ponekad se sve ovo svodi na jednu opStu silu koja goni
organizaciju u neku vrstu niSe okolnog tipa.” (vidi /10/, str. 303)

Organizaciono okruzenje nije homogen entitet, ve¢ ono predstavlja kompleksnu
kombinaciju velikog broja faktora, od kojih svaki utiCe na organizaciju na
jedinstven nacin. Od prirode okruzenja zavisi okvir u kome ¢&e organizacije
realizovati sopstvene aktivnosti. Okruzenje organizacijama nameée zakonska,
tehnic¢ko-tehnoloska, socijalno-kulturoloSka i druga ogranienja, koja zajednicki
formiraju pomenuti okvir, odnosno ukupne uslove u kojima ¢ée organizacije
delovati. Na taj nacin okruzenje direktno ili indirektno uti¢e na nacin i dinamiku
funkcionisanja svih organizacija koje se u njemu nalaze. S obzirom da
organizacije obavljaju razliCite delatnosti u razli€itim okruzenjima, jasno je da i
uslovi koji utiéu na njihovo funkcionisanje mogu biti veoma razli¢iti. Medutim, bez
obzira na prirodu okruzenja, odnosno na uslove koji u njemu vladaju,
organizacije moraju veoma dobro da budu upoznate sa istim, kako bi bile u
stanju da ostvaruju svrhu svoga postojanja i da se nesmetano razvijaju.
Nedovoljno poznavanje faktora u okruzenju koji se relevantni po funkcionisanje
organizacije, a samim tim i nemogucnost prilagodavanja istim, jedan je od
glavnih uzroka pojave kriznih zarita u organizacijama, kao i njihovog prestanka
funkcionisanja.

Problem neadekvatne adaptacije promenljivim uslovima u okruZenju obi¢no
nastaje usled postojanja suviSe velikog broja faktora u okruZenju koji su
relevantni po organizaciono delovanje, a sa druge strane nedovoljnog kapaciteta
organizacija da ove faktore prate i da im se prilagodavaju. Ovaj problem se
dodatno posloZava u situaciji kada pomenuti faktori podleZzu visokoj dinamici
promena, ¢ime se smanjuje mogucnost predvidanja njihovih buduéih stanja, a
samim tim se smanjuje i adekvatnost izbora upravljaCkih akcija koje
menadzment treba da preduzme kako bi obezbedio nesmetan razvoj
organizacija.

2. TEORETSKI DEO

Prilagodavanje organizacije uslovima u okruzenju je tema koju su obradivali
brojni autori. U savremenom okruzenju, koje je podlozno Cestim promenama,
organizacija mora da razvije sistem organizacionog odgovora na sve relevantne
promene u okruZenju u realnom vremenu (vidi /1/). Drugim re€ima, organizacija
mora da razvije set sposobnosti koje ¢e joj omoguciti da bude spremna na sva
mogucéa dedavanja u okruZenju koja su relevantna po njeno funkcionisanje. Ove
sposobnosti se vremenom povecavaju usled organizacione evolucije koja se

24



Industrija 2/2010.

odvija u kontinuitetu kako bi se organizacija permanentno adaptirala promenama
relevantnih uslova u okruzenju (vidi /5/).

Organizacija se prilagodava promenama u svom okruZenju pre svega putem
strategije, koja predstavlja odraz njenog delovanja u okruzenju. Strategija
zapravo predstavlja svojevrsnu sponu izmedu organizacije i njenog okruzenja.
Primenom adekvatne strategije, organizacija se prilagodava okruzenju ili
prilagodava okruzenje sebi (vidi /2/). Izbor optimalne strategije zavisi od
strategijskog menadZzmenta organizacije, odnosno od njegove percepcije
ukupnih uslova u okruzenju, kao i nac€ina na koji bi organizacija trebalo da
funkcioniSe kako bi se permanentno adaptirala promenama uslova u okruzenju
na efektivan i efikasan nacin (vidi /9/). Sama realizacija strategije se odnosi na
izvodenje aktivnosti u skladu sa ograni€enjima koja nameée organizaciono
okruzenje, zatim definisana strategija, kao i raspolozivi resursi (vidi /4/).

Uticaj okruzenja na funkcionisanje organizacija je izuzetno znacajan i slozen
problem, kome u Srbiji nije posvecena dovoljna paznja. Zbog toga ovaj rad ima
za cilj da pokrene razmi$ljanja na temu odnosa organizacija i njihovog okruzenja
u Srhiji, i to sa empirijskog aspekta.

Vecinu organizacija u Srbiji prate hroni¢ni problemi, koji su uglavhom posledica
loSeg finansijskog stanja i velike zaduzenosti, loSih izgleda za efikasno
poslovanje, neodgovaraju¢e kvalifikacione strukture zaposlenih, zastarele
tehnologije, neadekvatne organizacione strukture i predimenzioniranog broja
zaposlenih, pri ¢emu je sve ovo pojaCano neodgovarajuéim proizvodnim
programima (vidi /8/). Usled ovakve situacije, postoji potreba za potpunim
redefinisanjem nacina njihovog delovanja i uredenja, kako bi one uspele da
povecaju nivo sopstvene konkurentnosti. Jedan od prvih koraka u ovom
slozenom poduhvatu jeste ujedno i predmet ovog rada. U pitanju je definisanje
faktora koji u najveéoj meri utiC®u na funkcionisanje ovih organizacija.
Razumevanjem prirode okruzenja i faktora koji utiCu na funkcionisanje
organizacija, menadzeri u Srbiji ¢e biti u stanju da definiSu efektivne i efikasne
strategije za podizanje nivoa konkurentnosti organizacija na Cijem su Celu.

2.1. Parametri organizacionog okruzenja

Poznato je da je priroda savremenog okruZzenja veoma promenljiva. Ona se
vremenom sve viSe posloZzava i dobija na svojoj dinamici. Kako bismo mogli
lakSe da razumemo prirodu organizacionog okruZenja, uveS¢éemo dva parametra
koji ¢e ga opisivati. U pitanju su stabilnost i kompleksnost okruzenja. Stabilnost
okruZenja se moze posmatrati u odnosu na naredni skup podparametara:
frekvenciju, intenzitet i brzinu promena koje se deSavaju u okruzenju, dok se
kompleksnost moze posmatrati u kontekstu sledec¢ih podparametara: broj
razlicitih faktora u okruzenju, njihova slozenost, kao i stepen njihove
meduzavisnosti. Naravno, vrednost osnovna dva parametra (stabilnosti i
kompleksnosti) je uvek razliCita za razliCite organizacije, jer ¢ak i kada viSe
organizacija deluje u istom okruzenju, za svaku od njih su razli¢iti faktori
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okruzenja relevantni i to u razli€itoj meri i na razli¢it nacin. Npr. u nasoj zemlji,
politicke promene koje za posledicu imaju izbor nove Vlade, imaju vedi uticaj na
javna preduzeéa (gde u tim situacijama u njima obi¢no dolazi do personalnih
promena u menadzmentu), nego na preduze¢a u privatnom vlasnistvu. Kao
drugi primer mozemo navesti situaciju u kojoj dolazi do razvoja nove tehnologije
u proizvodnji ambalaze za bezalkoholna pi¢a. Ova promena, sama po sebi,
sasvim sigurno nece uticati na organizacije koje deluju u neprofithom sektoru,
dok ¢e zasigurno do¢i do krupnih promena u industriji bezalkoholnih pi¢a, a ove
promene Ce uticati na sve organizacije u ovoj delatnosti. Na ovim primerima
mozemo videti kako jedan faktor ili promena istog na razliCite nacine utiCe na
razli¢ite organizacije.

Generalno gledano, dva parametra okruzenja, stabilnost i kompleksnost, u
savremenim uslovima imaju tendenciju koja se u sluaju prvog odnosi na
smanjenje, a u slu€aju drugog na povecéanje njegove veli¢ine. Drugim re€ima,
savremena okruzenja u kojima organizacije deluju uglavnom poprimaju
karakteristike manjeg nivoa stabilnosti i veéeg nivoa kompleksnosti. Osnovni
razlog ovakve situacije se moze nac¢i u ubrzanom razvoju nauke i tehnologije,
koji utiCe na okruzenje na sledec¢e nacine:

- u velikoj meri doprinosi ubrzanju procesa globalizacije, dovodi do sve
¢esc¢ih pojava novih tehnic¢ko-tehnoloskih reSenja, skracujuci Zivotni
ciklus tehnologija, ali i proizvoda i usluga (ovo je posebno izrazeno u
oblasti farmacije, biotehnologije, informatike, itd);

- povecCava transparentnost trzista brzim i preciznijim protokom
informacija, odnosno pruzanjem svih relevantnih informacija, kako strani
ponude, tako i strani traznje;

- smanjuje barijere ulaska na odredena trzista i time dovodi do povecanja
konkurencije;

- povezuje industrije koje do tada nisu imale dodirnih taaka;

- dovodi do stvaranja globalnih mreznih organizacija, odnosno virtualnih
klastera; itd.

Na osnovu svega navedenog, jasno je da tendencije u savremenom
organizacionom okruzenju idu u pravcu smanjenja njegove ukupne stabilnosti
(usled porasta frekvencije, intenziteta i brzine promena koje se u njemu
deSavaju) i povecanja njegove kompleksnosti (usled porasta broja relevantnih
faktora u njemu, njihove slozenosti i njihovih kauzalnih odnosa). Smanjenje
stabilnosti okruzenja, kao i povecanje njegove kompleksnosti, dovode do
povecanja neizvesnosti (nepredvidljivosti) okruzenja. Sve organizacije koje
deluju u okruZenju u kome se smanjuje stabilnost relevantnih faktora po njihovo
funkcionisanje ili u kome se povecéava njegova kompleksnost, se suotavaju sa
neizbeznim problemom poveéavanja neizvesnosti okruZenja, odnosno sa
diskontinualnim (turbulentnim) okruzenjem. Relevantni faktori u okruZenju
pocinju da se menjaju na nacin koji organizacija, odnosno njen menadZment, ne
moze da predvidi ili promene u odredenim faktorima na nepredvidljiv nacin uticu
na situaciju u ostalim relevantnim faktorima okruzenja. Sve ovo otezava
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strategijskom menadZmentu (top menadzmentu) u organizacijama da precizno
definiSe svoje planove za buduée delovanje. Nepredvidljivost okruzenja obi¢no
znaci i da ¢ée tokom faze implementacije planova u organizacijama do?i do
manjih ili ve?ih izmena u njima, kako bi se isti usaglasili sa promenama koje su
nastale u okruzenju u me?uvremenu. Dublja analiza promena u okruzenju
iziskuje prikaz matrice neizvesnosti okruzenja (vidi sliku br. 1).

Stabilnost okruzenja

Niska

Visoka

Dinamicno i kompleksno
okruzenje koje se sastoji
iz mnogo komponenti
koje se nalaze u

Stabilno i kompleksno
okruzenje koje se sastoji
iz mnogo komponenti

Visoka koje se uglavnom ne
permanentnom procesu meniaiu
menjanja. Jaju.
Kompleksnost
okruzenja i icno i I
) Dlnavm Icno | I_(ompleksnc_? Stabilno i jednostavno
okruzenije koje se sastoji okruenie koie se sastoii
Niska iz malo komponenti koje Je Kol )

se nalaze u

iz malo komponenti koje

se uglavnom ne

peramanentnom -
menjaju.

procesu menjanja.

Slika 1.- Elementi neizvesnosti okruzenja (vidi /11/, str. 69)

Prikazana matrica neizvesnosti okruzenja pruza uvid u tipologiju koja razlikuje
Cetiri osnovne kategorije okruzenja:

1. stabilno jednostavno okruzenje;
2. stabilno kompleksno okruzenje;
3. nestabilno jednostavno okruzenje i
4. nestabilno kompleksno okruzenije.

Stabilno jednostavno okruzenje odlikuje mali broj faktora koji su relevantni za
funkcionisanje posmatrane organizacije, nizak nivo njihove sloZenosti ili nizak
nivo njihove meduzavisnosti, pri éemu se ovi faktori uglavhom ne menjaju. U
savremenim uslovima, ova vrsta okruzenja gotovo da viSe ne postoji. Razvoj
nauke i tehnologije, globalizacija i drugi savremeni tokovi modernog drustva su
uzrokovali nestanak ovih okruzenja.

Stabilno kompleksno okruZenje karakteriSe vecéi broj faktora koji su relevantni za
funkcionisanje posmatrane organizacije, visok nivo njihove slozenosti ili visok
nivo njihove meduzavisnosti, pri ¢emu se sami faktori uglavnhom ne menjaju.
Ova vrsta okruzenja postoji u industrijama koje su pretezno radno-intenzivne. U
njima se faktori okruzenja, koji su relevantni za organizaciono funkcionisanje,
retko menjaju, ali na organizacije utite kompleksna mreza razli¢itih faktora
okruzenja.
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Nestabilno jednostavno okruZenje odlikuje mali broj faktora koji su relevantni za
funkcionisanje posmatrane organizacije, nizak nivo njihove slozenosti ili nizak
nivo njihove meduzavisnosti, pri ¢emu su ovi faktori podlozni promenama koje
su visoke po svom intenzitetu, Cesto nastupaju ili nastaju velikom brzinom.
Okruzenja ovog tipa su u praksi vrlo retka jer su procesi globalizacije i tehni¢ko-
tehnoloskog razvoja stvorili visok nivo povezanosti sveta u kome Zivimo, tako da
su izolovana okruzZenja prakti¢no nestala ili su veoma retka. U danasnjem svetu,
sve utice na sve.

Nestabilno kompleksno okruZenje karakteriSe veéi broj faktora koji su relevantni
za funkcionisanje posmatrane organizacije, visok nivo njihove slozenosti ili visok
nivo njihove meduzavisnosti, pri E¢emu su ovi faktori podlozni promenama koje
su visoke po svom intenzitetu, €esto nastupaju ili nastaju velikom brzinom. Ova
vrsta okruzenja je danas imanentna najve¢em broju industrija u zemljama sa
razvijenom trziSnom ekonomijom, a pogotovo je karakteristiCna za kapitalno-
intenzivne industrije. Ova okruzenja u velikoj meri odlikuje diskontinuitet.

2.2. Diskontinuitet savremenog okruzenja

Razumevanjem organizacionog okruzenja kroz prikazanu tipologiju, odnosno sa
aspekta parametara stabilnosti i kompleksnosti, dolazimo do razumevanja pojma
~diskontinuiteta okruzenja”. Pod diskontinuitetom organizacionog okruzenja
podrazumevamo postojanje bilo kog dogadaja u okruzenju sa kojim se
organizacija ne moze suodCiti na bazi svojih postoje¢ih sposobnosti, odnosno
postojanje dogadaja koji nije mogao da se predvidi sa aspekta organizacije, pa
samim tim organizacija nije bila u stanju da se u kratkom roku adaptira na
odgovarajuci nacin.

To znadi da promene u okruZenju organizacije moZemo posmatrati kao
kontinualne ili diskontinualne u odnosu na parametre koji ga definiSu (stabilnost i
kompleksnost). Drugim re€ima, vrednosti parametara stabilnosti i kompleksnosti
razgraniCavaju da li je okruZenje kontinualno ili diskontinualno po posmatranu
organizaciju (isto okruZenje istovremeno moZe da ima razliite karakteristike u
odnosu na razliite organizacije koje u njemu deluju). Jasno je da danas,
zahvaljujuéi procesu globalizacije, mozemo reci da su skoro sva organizaciona
okruzenja kompleksna (odlikuje ih postojanje velikog broja relevantnih faktora po
organizaciono funkcionisanje i obi¢no visok nivo njihove slozenosti i
meduzavisnosti). Drugim re€ima, podela na kontinulano i diskontinualno
okruzenje zavisi samo od parametra stabilnosti okruzenja (ukoliko bi zavisila i od
parametra kompleksnosti, mogli bismo doé¢i do reSenja da su sva okruZenja
diskontinualna, pa bi podela na kontinualna i diskontinualna okruZenja bila
nepotrebna). Zbog svega navedenog, moZemo zakljuéiti da je diskontinualno
okruZenje ono okruZenje koje odlikuje visok stepen nestabilnosti, odnosno visok
stepen promena, ¢ime se u velikoj meri smanjuje mogucénost organizacija koje u
njemu deluju da anticipiraju budu¢a deSavanja u njemu. Dovoljno je da bar
jedan od tri obelezja stabilnosti okruzenja (frekvencija, intenzitet ili brzina) ima
visoku vrednost za bilo koji faktor okruZenja u odnosu na posmatranu
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organizaciju i, u odnosu na nju, okruZzenje mozemo posmatrati kao
diskontinualno. Drugim recima, da bi se promena u okruZzenju mogla
okarakterisati kao diskontinualna (¢ime i celokupno organizaciono okruzZenje
poprima epitet diskontinualnog), ona mora da zadovolji makar jedan od sledec¢ih
kriterijuma: visoka frekvencija realizacije promene, njen visok intenzitet ili velika
brzina nastajanja. Ukoliko promena ne zadovoljava nijedan od ponudenih
kriterijuma, onda se ona zasigurno mogla na vreme predvideti (organizacija se
mogla suoditi sa njom na bazi postojec¢ih sposobnosti) i onda je re¢ o inertnosti
organizacije u odnosu na deSavanja u okruzenju, a ne o diskontinuitetu
okruzZenja.

Diskontinuitet okruZenja je primorao sve organizacije koje u njemu deluju da
izvr§e promene u nacinu sopstvenog funkcionisanja, kako bi opstale i nastavile
da se u njemu razvijaju. Konkretne promene u nacinu delovanja organizacija pre
svega proizilaze iz prirode interakcije izmedu organizacija i okruzenja u kojima
deluju. Organizacije danas moraju da obrac¢aju paznju na mnogo veéi broj
varijabli u okruzenju nego §to je to bio slu€aj ranije. Tradicionalne organizacije
su u vecini slu¢ajeva opsluzivale stabilna trzista sa umerenom tendencijom
rasta, poznatim tehnologijama, ograni¢enom konkurencijom i uglavnom
nepromenljivim Zeljama i potrebama potroSata. U savremenim uslovima
poslovanja skoro da ni§ta od ovoga ne vazi. Organizacije moraju u potpunosti da
budu marketinski orijentisane, da razvijaju i odrzavaju sposobnost za ucenje i
kreiranje inovacija u svim sferama sopstvenog delovanja, da imaju razvijene
kanale komunikacije sa svojim ciljnim javnostima, da odrzavaju adekvatan nivo
zadovoljstva svih stejkholdera, itd.

Sasvim je logi€no da su savremene organizacije u velikoj meri direktno
pogodene ovakvim stanjem stvari. One su primorane da radikalno izmene svoju
kompletnu filozofiju funkcionisanja i da temeljno preispitaju sopstveni poloZaj na
trziStu, kao i ulogu koju imaju u procesu privredne reprodukcije. Zbog toga je
izlisno isticati da tradicionalan nacin njihovog funkcionisanja u uslovima
diskontinuiteta viSe nije prihvatljiv. U ranijem periodu, organizacije nisu bivale
izlozene promenama visoke frekvencije, intenziteta i brzine u kompleksnom
okruzenju, kao Sto je to slu€aj danas. Zbog toga je neophodno paZljivije
analizirati interakciju savremenog diskontinualnog okruzenja i organizacija koje u
njemu obavljaju svoju delatnost.

Proces interakcije savremenog diskontinualnog okruzenja i organizacija koje u
njemu deluju karakteriSe visok stepen nesigurnosti, ali i zavisnosti organizacija
od resursa koje okruzenje pruza. Nesigurnost je rezultat nestabilnog okruzenja i
kompleksnosti njegovih dimenzija. Visok stepen zavisnosti od resursa je
posledica oskudice, odnosno nedostatka potrebnih koli€ina inputa (najveci deficit
potrebnih inputa se uglavnom odnosi na kapital). Ovo je ilustrovano na slici 2.

Na slici se vidi da nesigurnost okruzenja u kome deluju organizacije ima veliki
uticaj na izgled organizacione strukture. Zavisnost od resursa rezultira potrebom
organizacija da grade i neprekidno razvijaju mnogobrojne veze sa razliitim
entitetima u okruzenju.
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Okruzenje Organizacija
Ve¢i broj organizacionih jedinica kao
Visok stepen posledica organizacione diferencijacije i
kompleksnosti g povecana potreba za adekvatnom
koordinacijom.

Nesigurnost ~ ——

Organizacije teze ka organskim strukturama
. sa niskim stepenom formalizacije i
Visok stepen A L
—» »  standardizacije, kao i visokom stepenom
promena S h
decentralizacije, kako bi uspele da obezbede
efikasan odgovor na promene u okruzenju.

Okruzenje  ——

Organizacije uspostavljaju jake dugoro¢ne
» veze sa oskruzenjem: strateski savezi,
reklamiranje, odnosi sa javnoscu, itd.

Oskudica Zavisnost od
potrebnih resursa resursa

Slika 2.- Uticaj okruzenja na organizacione aktivnosti (vidi /3)

Zbog toga je danas, vise nego ikada, potrebno da svaka organizacija stvori
objektivnu sliku okruzenja u kome deluje, kako bi mogla da sagleda sopstvenu
poziciju u njemu i adekvatno usmeri svoje aktivnosti. Razlog ovome su, kao $to
je ve¢ navedeno, sve CeSce i dramati¢nije promene koje nastaju u okruzeniju.
Diskontinuitet razvoja okruzenja nije viSe izuzetak, ve¢ pravilo. Da bi uspele da
opstanu, kao i da bi nastavile da se razvijaju, savremene organizacije moraju da
budu izuzetno dobro upoznate sa svim relevantnim faktorima koji utiu na
okruzenje, kao i sa njihovom medusobnim uticajima. To znaci da je neophodno
da organizacijama budu dostupne sve relevantne informacije iz okruZenja, ali i
da u njima postoje odgovaraju¢a znanja (na organizacionom i individualnom
nivou) koja bi te informacije uspela da obrade. Dostupnost informacija
organizacijama u nekom okruzenju zavisi pre svega od prirode okruzenja, ali i
od sposobnosti organizacije da razume koje su joj informacije neophodne i kako
da do njih dode (vidi /7/, str. 90-91).

Iz svega $to je do sada reCeno o interakciji organizacija i okruzenja u kojima
funkcioniSu, mozemo zakljuditi da razvoj organizacija treba da bude uskladen sa
razvojem njihovih okruZzenja. To se moZe posti¢i ukoliko organizacije zadovolje
dva vazna kriterijuma. U pitanju su kriterijumi koji se baziraju na konceptima
neophodnog organizacionog varijeteta i izomorfnosti (,izo” znaéi isto, a ,morf”’
znaci forma) (vidi /7/, str. 90). Koncept varijeteta je preuzet iz teorije sistema i
zashiva se na tvrdnji da je uslov interakcije jednog sitema sa drugim taj da
posmatrani sistem mora da bude na istom ili €ak viSem nivou kompleknosti. U
sluaju organizacija, to znali da organizacija mora da uskladi kompleksnost
svojih menadzment sistema i organizacione strukture sa kompleksnoséu svog
okruzenja. Koncept izomorfnosti je u vezi sa prethodnim konceptom. Kada se
kaze da je organizacija izomorfna sa svojim okruzenjem, to znaci da ima istu
formu kao i okruzenje u kome deluje. Na primer, ukoliko je okruzenje
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jednostavno, organizacija treba da ima jednostavnu formu; u kompleksnom
okruzenju, organizacija ¢e imati kompleksnu formu.

3. EMPIRIJSKI DEO

Savremeno okruzenje u sve vecoj meri poprima diskontinualne karakteristike. To
znaci da se ono sastoji iz velikog broja medusobno povezanih faktora koji su
relevantni po delovanje organizacija, pri ¢emu svi ili veéina ovih faktora podleze
uCestaloj dinamici obi¢no intenzivnih ili brzih promena, Sto stvara uslove u
kojima je organizacijama veoma teSko da predvide buduéa deSavanja u njemu.
Drugim re€ima, savremeno okruzenje u sve vecoj meri odlikuje visok stepen
nestabilnosti, odnosno visok stepen promena, ¢ime se u velikoj meri smanjuje
mogucnost organizacija koje u njemu deluju da anticipiraju budu¢a deSavanja u
njemu.

Organizacije koje deluju u diskontinualnom okruzenju se nalaze pod stalnim
pritiskom okruzenja u smislu potrebe za permanentnim prilagodavanjem
(adaptacijom) razli¢itim promenama u njemu. Permanentna organizaciona
adaptacija u okruzenju koje se menja na nepredvidljiv nacin, odnosno u
okruzenju koje odlikuje diskontinuitet, pre svega zahteva da organizacija
temeljno poznaje prirodu svog okruzenja.

Istrazivanje koje je realizovano za potrebe izrade doktorske disertacije na
Fakultetu organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu, €ija su dva segmenta
predstavljena u ovom radu, sprovedeno je na prigodnom uzorku od 73
organizacije na teritoriji Srbije u periodu jul — novembar 2008. godine.
Organizacije koje su obuhvaéene uzorkom se po kriterijumu broja zaposlenih
svrstavaju u srednja (50 — 249 zaposlenih) ili velika preduzeéa (preko 250
zaposlenih). Organizacije obuhvaéene uzorkom su po svojoj delatnosti u
potpunosti heterogene (obrazovanje, komunalne usluge, trgovina, proizvodnja,
bibliotekarstvo, bankarstvo, itd), kao i po obliku vlasniStva (drzavno i privatno
vlasnistvo). U svakoj organizaciji je izabrana samo jedna osoba iz menadzerskih
redova koja je odgovarala na postavijena pitanja. Jedini preduslov za izbor
ispitanika je bio da je ta osoba veoma dobro upoznata sa komplethom
organizacionom strategijom i strukturom.

U ovom radu su prikazana dva segmenta ovog istraZivanja. Prvi segment
istraZivanja imao je za cilj da definiSe prirodu organizacionog okruZenja u Srbiji,
odnosno da odgovori na pitanje: Da li je i u kojoj meri organizaciono okruzenje u
Srbiji diskontinualno? Drugi segment istraZivanja je imao za cilj da utvrdi koji
faktori u okruzenju uti€u na funkcionisanje organizacija.

3.1. Istrazivanje diskontinuiteta okruzenja

Prvi segment istraZivanja je trebalo da pruZi odgovor na pitanje postojanja
diskontinuiteta u razvoju okruZzenja u kojima deluju organizacije u Srbiji.
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Ispitanicima su ponudene razliCite varijable u okruzenju, pri ¢emu je bilo
potrebno da za svaku odgovore da li je diskontinualna sa aspekta njihove
organizacije. Pod diskontinuitetom varijable se podrazumevalo da organizacija
ne moze da se suo€i sa promenama koje mogu da zahvate varijablu na bazi
svojih postojecih sposobnosti, odnosno da promena unutar varijable ne moze da
se predvidi sa aspekta organizacije, pa samim tim organizacija nije u stanju
(nece biti u stanju) da se adaptira na odgovarajuci nacin.

U tabeli 1 je dat prikaz frekvencija procenta odgovora na pitanje postojanja
diskontinuiteta za svaku manifestnu varijablu okruZenja posebno. Drugim
re€ima, svaka organizacija je dala svoje videnje prirode svake varijable
okruzenja posebno.

Tabela 1.- Frekvencije i procenti odgovora o prirodi okruzenja

Frekvencije Procenti Hi-

VBN Kontinuitet Diskontinuitet Kontinuitet Diskontinuitet kvtzcsi;at P
Postojeca zakonska o o
regulativa 45 28 61,6% 38,4% 3,959 0,047
Regulacija trZista od 45 28 61,6% 38,4% 3959 | 0,047
strane drzave
Broj stanovnika 46 27 63,0% 37,0% 4,945 0,026
Nacin kori§¢enja
slobodnog vremena 56 17 76,7% 23,3% 20,836 0,000
stanovni$tva
Prosecna visina 43 30 58,9% 41,1% 2315 | 0128
prihoda (kupovna mo¢)
Etnicka i religijska 56 17 76,7% 23,3% 20,836 | 0,000
struktura stanovnistva
Sistem vrednosti 54 19 74,0% 26,0% 16,781 0,000
Subkulturne grupe 57 16 78,1% 21,9% 23,027 0,000
Mogucénosti primene o o
novih otkriéa 43 30 58,9% 41,1% 2,315 0,128
Brzina tehnoloskog 48 25 65,8% 34,2% 7,247 | 0,007
transfera
Inflacija 50 23 68,5% 31,5% 9,986 0,002
Stopa nezaposlenosti 54 19 74,0% 26,0% 16,781 0,000
Modeli potroSnje 53 20 72,6% 27,4% 14,918 | 0,000
stanovniStva ' ' ' '
Klimatski uslovi 47 26 64,4% 35,6% 6,041 0,014
Prirodni resursi 49 24 67,1% 32,9% 8,562 0,003
Broj kupaca 47 26 64,4% 35,6% 6,041 0,014
Cena autputa 50 23 68,5% 31,5% 9,986 0,002
El:‘;gg;ara':ka moc 55 18 75,3% 24,7% 18,753 | 0,000
Rokovi isporuke 45 28 61,6% 38,4% 3,959 0,047
Kvantitet inputa 44 29 60,3% 39,7% 3,082 0,079
Nacin placanja 48 25 65,8% 34,2% 7,247 0,007
Pregovaracka mo¢ 55 18 75,3% 24,7% 18,753 | 0,000
dobavljaca ' ' ' '
Broj konkurenata 48 25 65,8% 34,2% 7,247 0,007
Komplementarnost
kompetencija sa 51 22 69,9% 30,1% 11,521 0,001
kooperantima

U tabeli 1 se moZe videti da je za svaku manifestnu varijablu iz okruzenja veéina
ispitanika odgovorila da se razvija u kontinuitetu, odnosno da se svaka od
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ponudenih manifestacija menja na nacin koji se mozZe predvideti ili mu se
organizacija moze vremenom na adekvatan nacin prilagoditi. Takode je
potrebno ista¢i da je kod svih ponudenih manifestnih varijabli postoji statisti¢ki
znacajna razlika izmedu odgovora, osim kod varijabli Kupovna mo¢ stanovniStva
i Moguénosti primene novih otkri¢a kod kojih iznosi 0,128, $to znaci da ne postoji
statisticki znacajna razlika izmedu odgovora, pa se o prirodi ovih varijabli ne
mozZze sa sigurnoScu govoriti.

Medutim, uzevsi u obzir ukupne rezultate ovog segmenta istrazivanja, moze se
konstatovati da je priroda organizacionog okruzenja u Srbiji u najvec¢oj meri
kontinualna. Diskontinuitet okruZenja, koji odlikuje veéi deo organizacionih
okruzenja u zemljama sa razvijenom trziSnom privredom, jo§ uvek nije
zastupljen kod nas. lako smo zemlja koja se ve¢ uveliko nalazi u procesu
sveobuhvatne ekonomske i druStvene ftranzicije, $to samo po sebi povladi
neizvesnost brojnih promena u okruzenju, i dalje smo u velikoj meri zatvoreno
trziste sa visokim stepenom drzavne regulacije, koje u velikoj meri odoleva
pritisku konkurencije na globalnom nivou. Samim tim, nivo neizvesnosti i
nepredvidljivosti promena u okruzenju nije na toliko visokom nivou, kao sto je to
slu€aj u okruzenjima nekih drugih zemalja, odnosno naSe organizaciono
okruzenje jo$ nije u toj meri poprimilo diskontinualnu prirodu.

3.2. Istrazivanje faktora okruzenja koji uti¢u na funkcionisanje organizacija

Drugi segment istrazivanja je imao za cilj da identifikuje konkretne faktore
okruzenja koji uticu na funkcionisanje organizacija u Srbiji.

U operativnoj fazi ovog dela istrazivanja je primenjena tehnika skaliranja, a kao
istrazivacki instrument je koriS8¢ena skala vrednovanja uticaja manifestnih
varijabli na funkcionisanje organizacija. Na skali je ponudena lista od 24
manifestne varijable okruzenja, koje su ispitanici vrednovali ocenama od 1 do 5,
pri ¢emu 1 oznaCava nepostojanje uticaja manifestne varijable okruZenja na
funkcionisanje organizacije, dok 5 oznafava postojanje potpunog uticaja
posmatrane varijable na konkretnu organizaciju.

Pouzdanost skale vrednovanja uticaja manifestnih varijabli iz okruZenja na
funkcionisanje organizacija utvrdena je klasi¢nim sumacionim metodama i krece
se od 0,6655 do 0,9271, i to:

a) Spearmen-Brown-Cronbah a koeficijent iznosi 0,8582;

b) Guttman Split-half koeficijent iznosi 0,6655;

c) Guttman koeficijent:
Lambda 1 =0,8224 Lambda 2 = 0,8699 Lambda 3 = 0,8582
Lambda 4 = 0,6655 Lambda 5 = 0,8504 Lambda 6 = 0,9271

Na osnovu dobijenih koeficijenata pouzdanosti, moZe se konstatovati da
primenjeni instrument ima zadovoljavaju¢u pouzdanost s obzirom na broj
manifestnih varijabli koje su njime obuhvaéene i da se moZe primeniti u ovom
istrazivanju. Pouzdano identifikovanje Cinioca (faktora) uticaja okruzenja na
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funkcionisanje organizacija iziskivalo je primenu faktorske analize, kojom je
omoguceno svodenje veceg broja manifestnih varijabli iz okruzenja na maniji broj
faktora, na osnovu njihove medusobne povezanosti i prema unapred zadatim
matematicko-logi¢kim uslovima (vidi /6/, str. 4-5).

Vrednosti testiranja statisticke znacCajnosti matrice koeficijenata korelacije
izmedu manifestnih varijabli prikazani su u tabeli 2. Vrednost indeksa
adekvatnosti uzorka iznosi 0,668, Sto se smatra dobrim pokazateljem. Vrednost
Bartletovog testa sferi¢nosti je visoka i zna¢ajna na nivou 0,00, Sto ukazuje da
postoji pouzdana osnova za primenu faktorske analize.

Tabela 2.- Testovi statisticke znacajnosti korelacione matrice za faktorsku analizu
uticaja manifestnih varijabli okruzenja na funkcionisanje organizacija

Kaiser-Meyer-Olkin (indeks adekvatnosti uzorka) 0,668
Aproksimacija hi-kvadrat 756,917
Bartletov test sfericnosti : test_a
Broj stepeni slobode 276
Znacajnost 0,00

U nastavku je prikazan Katelov skri test za odredivanje broja faktora uticaja
okruzenja na funkcionisanje organizacija u Srbiji (vidi sliku br. 3).

Scree Plot

6

Slika 3.- Slika 3: Katelov skri test za odredivanje broja faktora uticaja okruzenja na
funkcionisanje organizacija

U tabeli 3 je prikazana matrica faktorske strukture uticaja manifestnih varijabli
okruzenja na funkcionisanje organizacija u Srbiji.
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Tabela 3.- Matrica faktorske strukture uticaja manifestnih varijabli okruzenja na
funkcionisanje organizacija

- Faktori

Varijable 1 2 3 4 5 6 7 8
Postoje¢a zakonska - -
requlativa 0,062 | 0,828 | 0,002 0,099 0,025 | 0,193 0,182 -0,018
Regulacija trzista od - -
strane drzave 0,030 | 08471 0107 | 4 og | 0.067 | (gy5 | 0.090 | -0,023
Broj stanovnika 0192 0,494 0111 0,283 | 0,067 | 0,573 | 0,206 0,100
Nacin koris¢enja } R
slobodngg vremena 0,094 0,039 0,046 | 0,065 | 0,147 0,001 0,870 0,099
stanovniStva
Prosecna visina prihoda - -
(kupovna mog) 0,100 | 0,283 | 0,194 | 0,660 0118 | 0,067 0,111 | 0,254
Etni¢ka i religijska -
struktura stanovnistva 0,165 | 0,162 0,015 0,014 | 0,788 | 0,071 | 0,280 | 0,179
Sistem vrednosti 0,014 0,134 | 0,421 | 0,017 | 0,670 0,100 0,035 | -0,194
Subkulturne grupe 0,176 0,007 0,560 0,056 0,409 | 0,048 | 0,157 0,396
Mogucnosti primene 0,397 | 0,170 | 0,692 | 0,130 | 0,055 | 0,046 | 0,084 | -0,151
novih otkri¢a
Brzina tehnoloskog -
transfera 0,128 | 0,144 | 0,845 | 0,089 | 0,068 | 0,007 0,048 0,048
Inflacija 0,105 | 0,478 | 0,152 | 0,313 | 0,272 0472- 0,104 | -0,085
Stopa nezaposlenosti 0,014 | 0,710 | 0,137 | 0,210 | 0,081 0273 | 0,020 0,179
Modeli potrosnje R
stanovnidtva 0,231 | 0,454 | 0,104 | 0,249 | 0,055 0,027 0,241 | 0,584
Klimatski uslovi 0,099 0,073 0,121 | 0,063 | 0,092 | 0,771 0,034 -0,023
Prirodni resursi 0,290 | 0,003 | 0,028 | 0,252 | 0,591 | 0,395 0 25:; -0,082
Broj kupaca 0,456 | 0,040 0.226 0,465 0032 | 0,086 | 0,422 0,287
Cena autputa 0,070 0,040 | 0,004 0,847 | 0,097 | 0,098 | 0,003 | -0,064
Pregovaracka mo¢ -
kupaca 0,730 | 0,105 | 0,085 | 0,045 | 0,042 | 0,072 0,016 0,084
Rokovi isporuke 0,550 0,081 0,315 | 0,454 | 0,124 | 0,174 0,011 -0,006
Kvantitet inputa 0,352 | 0,023 | 0,400 | 0,562 | 0,192 | 0,369 | 0,098 | -0,049
Nacin pla¢anja 0,578 0 116 0,466 | 0,127 | 0,018 | 0,302 | 0,087 | 0,222
Pregovaracka mo¢ - -
dobavljaca 0,747 0,045 0,358 | 0,051 | 0,231 0,080 0,045 | 0,153
Broj konkurenata 0,452 | 0,208 0,088 0,313 0341 | 0235 0,370 | -0,169
Komplementarnost _
kompetencija sa 0,650 | 0,121 | 0,133 | 0,123 | 0,141 0.100 0,172 | -0,456
kooperantima '

Iz matrice faktorske strukture i sa Katelovog skri testa se moze jasno videti da je
izdvojeno osam faktora, koji su zbog prirode svoje strukture definisani kao:
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trziSni subjekti, drzavna regulativa, odnosi sa dobavljaima, moguc¢nost prodaje
autputa  (proizvoda/usluga), socio-kulturoloSka  struktura  stanovnitva,
dostupnost resursa, traznja za autputima (proizvodima/uslugama), moguénost
zadovoljenja traznje.

U narednom delu je prikazana analiza svakog pojedinacnog faktora sa aspekta
njihove povezanosti sa manifestnim varijablama. Potrebno je napomenuti da se
za vecinu faktora nije mogao jednoznaéno odrediti zajednicki imenitelj, s
obzirom na izrazitu heterogenost manifestnih varijabli koje ucestvuju u
interpretaciji faktora.

Prvi faktor opredeljuju devet manifestnih varijabli, kao Sto je i prikazano u tabeli
4. |1z tabele se moze videti da ovaj faktor pretezno definiSu dobavljaci, kupci,
kooperanti i konkurenti zbog €ega se i moze interpretirati kao: TrziSni subjekti.
TrziSni subjekti sa kojima je posmatrana organizacija povezana u velikoj meri
utiéu na njeno funkcionisanje. Od njenih dobavljata zavisi kontinuitet isporuke
inputa, dok od kupaca zavisi kontinuitet apsorpcije autputa, pri emu
organizacija sa svojim dobavlja¢ima i kupcima €ini vertikalno povezane entitete
koji zajedno formiraju svojevrsni lanac snabdevanja. Sa druge strane, kooperanti
saraduju sa posmatranom organizacijom na bazi horizontalnih veza. Oni obi¢no
poseduju komplementarne kompetencije u odnosu na organizaciju, $to znaci da
joj pruzaju nedostaju¢a znanja za kompletiranje izrade autputa. Konkurencija
predstavlja jedinu kategoriju u okviru pomenutih trziSnih subjekata koja je u
negativnom smislu zainteresovana za funkcionisanje posmatrane organizacije.
Uticaj konkurencije na funkcionisanje organizacije zavisi od trziSnog potencijala
konkurencije, kao i od postojeceg trziSnog udela.

Tabela 4: Povezanost manifestnih varijabli sa prvim faktorom

Prvi faktor: TRZISNI SUBJEKTI

Redni broj Naziv varijable Koef_l_cuent OIS
varijable sa faktorom
1. Pregovaracka moc¢ dobavljaca 0,747
2. Pregovaracka mo¢ kupaca 0,730
3 Komplementarnost kompetencija sa 0,650
kooperantima
4. Nacin plaéanja dobavlja¢ima 0,578
5. Rokovi isporuke dobavljaca 0,550
6. Broj kupaca 0,456
7. Broj konkurenata 0,452
8. Mogucnost primene novih otkri¢a 0,397
9. Kvantitet inputa 0,352

Prostor drugog faktora pokriven je sa Sest manifestnih varijabli, kao Sto je i
prikazano u tabeli 5. Na osnovu podataka prezentovanih u tabeli moze se
konstatovati da ovaj faktor preteZzno determiniSu manifestne varijable koje se
odnose na drzavnu regulativu, pa se shodno tome moZe i definisati kao:
DrZavna regulativa. Ovaj faktor uti¢e na funkcionisanje posmatrane organizacije
putem mreze sila, odnosno pravnog okvira u kome organizacija mora da
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funkcioniSe. Drzavna regulativa definiSe uslove i ograni¢enja koja sve
organizacije moraju da poStuju, Sto u velikoj meri opredeljuje nacin, ali i
dinamiku njihovog delovanja.

Tabela 5: Povezanost manifestnih varijabli sa drugim faktorom

Drugi faktor: DRZAVNA REGULATIVA

R . " Koeficijent povezanosti
Redni broj Naziv varijable varijable sa faktorom
1. Regulacija trzista od strane drzave 0,847
2. Postojeca zakonska regulativa 0,828
3. Stopa nezaposlenosti 0,710
4. Broj stanovnika 0,494
5. Inflacija 0,478
6. Modeli potroSnje stanovniStva 0,454

Treci faktor determiniSu osam manifestnih varijabli, kao §to je i prikazano u tabeli
6. Iz tabele se moze videti da ovaj faktor pretezno definiSu dobavljaci, bilo da je
u pitanju nabavka tehnologije ili drugih oblika inputa, zbog ¢ega se i moze
interpretirati kao: Odnosi sa dobavlja¢ima. Dobavljali predstavljaju veoma bitnu
kategoriju trziSnih subjekata sa kojima posmatrana organizacija treba da izgradi
adekvatne dugorotne odnose sa ciliem obezbedivanja kontinuiranog
snabdevanja inputima u odgovaraju¢em kvantitetu, kvalitetu i rokovima, uz $to
nizu cenu kostanja. Svi oblici ulaganja organizacije u izgradnju $to boljih odnosa
sa dobavljaCima, predstavljaju dugoro€nu investiciju od koje zavisi buduc¢nost
njenog funkcionisanja.

Tabela 6: Povezanost manifestnih varijabli sa tre¢im faktorom

Treéi faktor: ODNOSI SA DOBAVLJACIMA

Redni broj Naziv varijable Koef_l_cuent povezanosti
varijable sa faktorom
1. Brzina tehnolo$kog transfera 0,845
2. Mogucnosti primene novih otkri¢a 0,692
3. Subkulturne grupe 0,560
4. Nacin pla¢anja dobavljaima 0,466
5. Sistem vrednosti 0,421
6. Kvantitet inputa 0,400
7. Pregovaracka moc¢ dobavljaga 0,358
8. Rokovi isporuke dobavljaa 0,315

Cetvrti faktor odreduju sedam manifestnih varijabli, kao $to je i prikazano u tabeli
7. Na osnovu njih se moZe konstatovati da prostor ovog faktora pretezno
pokrivaju manifestne varijable koje se odnose na mogucnost prodaje autputa
(proizvoda ili usluga), zbog ¢ega je i interpretiran kao: Moguc¢nost prodaje
autputa. Ovaj faktor odreduje apsorpcioni potencijal trziSta na kome organizacija
posluje i kome je namenila svoje autpute. Od mogucnosti prodaje autputa zavisi
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i potencijal rasta i razvoja organizacija. Sa povec¢anjem ovog potencijala,
srazmerno se povecavaju i moguénosti organizacione efektivnosti, ali i
efikasnosti, Sto u velikoj meri determiniS§e nacin i dinamiku organizacionog
funkcionisanja.

Tabela 7: Povezanost manifestnih varijabli sa ¢etvrtim faktorom

Cetvrti faktor: MOGUCNOST PRODAJE AUTPUTA

L . " Koeficijent povezanosti
Redni broj Naziv varijable varijable sa faktorom
1. Cena autputa 0,847
2. Kupovna mo¢ stanovnistva 0,660
3. Kvantitet inputa 0,562
4. Broj kupaca 0,465
5. Rokovi isporuke dobavljaca 0,454
6. Inflacija 0,313
7. Broj konkurenata 0,313

Peti faktor obuhvata pet manifestnih varijabli, kao $to je i prikazano u tabeli 8. 1z
tabele se moze videti da ovaj faktor pretezno definiSu manifestne varijable koje
se odnose na socioloske i kulturoloSke karakteristike stanovniStva. Zbog toga je
sasvim opravdano ovaj faktor interpretirati kao: Socio-kulturoloSka struktura
stanovnistva. Socio-kulturolo$ka struktura stanovnistva nam govori koje autpute
i na koji nacin treba da plasiramo odredenom ciljnom trziStu. Od ovog faktora u
odredenoj meri zavise potrebe i Zelje potroSaca, nacin njihove percepcije
upotrebne vrednosti autputa, njihove navike i preferencije pri kupovini, itd. Svaka
organizacija mora da prilagodi svoju ponudu odlikama socio-kulturoloske
strukture stanovniStva, kako bi povecala mogucnost prodaje autputa, ali i
zadovoljstva kupaca njihovim koriséenjem.

Tabela 8: Povezanost manifestnih varijabli sa petim faktorom

Peti faktor: SOCIO-KULTUROLOSKA STRUKTURA STANOVNISTVA

Redni broj Naziv varijable Koeﬁcuent RosEeaiest
varijable sa faktorom
1. Etnicka i religijska struktura stanovnistva 0,788
2. Sistem vrednosti 0,670
3. Prirodni resursi 0,591
4. Subkulturne grupe 0,409
5. Broj konkurenata -0,341

Sesti faktor sadinjavaju $est manifestnih varijabli (tabela 9) koje izrazavaju
moguénost nabavljanja resursa (bilo da su u pitanju resursi iz prirodne sredine ili
od strane dobavlja¢a), zbog ¢ega se i mozZe definisati kao: Dostupnost resursa.
Dostupnost resursa uslovljava kompletan nacin i dinamiku organizacionog
funkcionisanja. Jasno je da bez resursa organizacija ne moze da funkcioniSe jer
prestaje da postoji osnovna interna organizaciona funkcija, a to je transformacija
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inputa u autpute. Bez inputa nema ni autputa, $to znaci da organizacija nije u
stanju ni da ispunjava svoju osnovnu eksternu funkciju, a to je realizacija
organizacione misije, koja je orijentisana na svrhu postojanja organizacije,
uglavnom putem zadovoljavanja odredenih Zelja i potreba ciljnog trzista.

Tabela 9: Povezanost manifestnih varijabli sa Sestim faktorom

Sesti faktor: DOSTUPNOST RESURSA

L . " Koeficijent povezanosti
Redni broj Naziv varijable varijable sa faktorom
1. Klimatski uslovi 0,771
2. Broj stanovnika 0,573
3. Prirodni resursi 0,395
4. Kvantitet inputa 0,369
5. Nacin pla¢anja dobavljaima 0,302
6. Inflacija -0,472

Sedmi faktor je odreden sa manjim brojem varijabli (tabela 10), ali i pored toga
jasno se uoCava da se one odnose na obim traznje za autputima (proizvodima ili
uslugama), zbog €ega se ovaj faktor moze definisati kao: Traznja za autputima.
Ovaj faktor definiSe stvarnu traznju za autputima posmatrane organizacije. Dok
je Cetvrti faktor (Mogucnost prodaje autputa) definisao apsorpcioni potencijal
trziSta, ovaj faktor definiSe stvarnu koli¢inu apsorpcije ovih autputa, koja je
naravno uvek manja od ukupnog potencijala. Traznja za autputima predstavlja
dobar pokazatelj uspeSnosti realizacije organizacione misije, odnosno njene
efektivnosti. Drugim re€ima. visina traZznje za autputima indirektno govori o
stepenu zadovoljenja Zelja i potreba ciljnog segmenta organizacije njenim
autputima, zbog €ega ovaj faktor u velikoj meri opredeljuje nacin i dinamiku
funkcionisanja organizacija.

Tabela 10: Povezanost manifestnih varijabli sa sedmim faktorom

Sedmi faktor: TRAZNJA ZA AUTPUTIMA

Koeficijent povezanosti

Redni broj Naziv varijable varijable sa faktorom

Nacin kori§¢éenja slobodnog vremena

1. y 0,870
stanovnistva

2. Broj konkurenata 0,370

3. Broj kupaca -0,422

Iz podataka prikazanih u tabeli 11 vidi se da je i osmi faktor odreden manjim
brojem varijabli, kojima je zajedniCko obelezje mogué¢nost zadvoljenja traznje,
zbog Cega se i moze interpretirati kao: Moguc¢nosti zadovoljenja traznje. Ovaj
faktor je u bliskoj vezi sa Cetvrtim i sedmim faktorom. Kada sagledamo
apsorpcionu mo¢ trzista i nivo prodaje autputa (traznju za autputima), dolazimo
do sposobnosti posmatrane organizacije (i njenih kooperanata) da zadovolji
zate€eni nivo traznje na trZistu. Drugim re€ima, ovaj faktor nam govoridalijeiu

39




|.Stefanovié,0.Jasko,P.Damnjanovié Analiza prirode savremenog...

kojoj meri posmatrana organizacija zadovoljila Zelje i potrebe svog ciljnog trzista.
Ovaj faktor takode u velikoj meri utiCe na nacin i dinamiku funkcionisanja
organizacija.

Tabela 11: Povezanost manifestnih varijabli sa osmim faktorom

Osmi faktor: MOGUCNOSTI ZADOVOLJENJA TRAZNJE

R . " Koeficijent povezanosti
Redni broj Naziv varijable varijable sa faktorom
1. Modeli potro$nje stanovnistva 0,584
2. Subkulturne grupe 0,396
3 Komplemgntarnost kompetencija sa -0,456
kooperantima

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju da identifikovani faktori uticaja okruzenja na
funkcionisanje organizacija u Srbiji nemaju isti znacaj. Naime, svih osam faktora
uticaja okruzenja objasnjavaju ukupnu varijansu sa 72,071%, pri ¢emu najveci
uceSée u objasnjavanju varijanse imaju prva Cetiri faktora: trziSni subjekti
(13,094%), drzavna regulativa (11,914%), odnosi sa dobavlja¢ima (10,436%) i
mogucnost prodaje autputa (10,085%). Preostala Cetiri faktora u manjoj meri
uCestvuju u objasnjenju varijanse: socio-kulturoloSka struktura stanovnistva
(8,268%), dostupnost resursa (7,468%), traznja za autputima (6,103%) i
mogucénosti zadovoljenja traznje (4,703%). Znacaj ova Cetiri faktora je nesto
manji u odnosu na prethodna Cetiri, ali se oni nikako ne mogu tretirati kao
nebitni. Oni se takode moraju uvazavati prilikom objaSnjenja uticaja okruzenja
na funkcionisanje organizacija. UCeSCe faktora uticaja okruzenja na
funkcionisanje organizacija je prikazano u tabeli 12.

Tabela 12: Faktori uticaja okruzenja na funkcionisanje organizacija

. Procenat Kumulativha
Redni . s "
broj Naziv faktora objasry_enja ukupne proporcija ukupne
varijanse (%) varijanse (%)
1. TrziSni subjekti 13,094 13,094
2. Drzavna regulativa 11,914 25,008
3. QOdnosi sa dobavljaima 10,436 35,444
4. Mogucnost prodaje autputa 10,085 45,529
5. Somo-kg!turoloska struktura 8.268 53797
stanovnistva
6. Dostupnost resursa 7,468 61,265
7. Traznja za autputima 6,103 67,368
8. Mogucnosti zadovoljenja traznje 4,703 72,071

Prikazani segment istraZivanja pruza jasniji uvid u osnovne faktore okruZenja
koji utiCu na funkcionisanje organizacija u Srbiji. U pitanju je osam faktora koji
zajedno stvaraju jednu logi¢ku celinu u poslovanju. Drugim re€ima, ovi faktori
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zajedno Cine svojevrsnu logiCku osnovu lanca snabdevanja od proizodaca ka
potrosacu.

Dva faktora koja imaju najveci udeo su: TrziSni subjekti i Drzavna regulativa.
Ovakav poredak znacaja faktora okruzenja je podrzan solidnom logi¢kom
osnovom iz razloga $to funkcionisanje organizacije u bilo kom okruzenju pre
svega zavisi od svih ostalih uCesnika u tom okruzenju, odnosno na trziStu
(dobavljac¢a, kupaca, konkurenata i kooperanata), kao i od regulatorne mreze
koju uspostavlja drzava, a kojom se definiSu pravila delovanja svih u¢esnika na
trziStu. Ostali faktori dalje determiniSu organizaciono funkcionisanje. Ukoliko se
logiCki prati lanac snabdevanja, mozemo poceti sa faktorom: Dostupnost
resursa. Ovaj faktor je od izuzetnog znacaja za svaku organizaciju jer od njega
zavisi da li e uopSte organizacija funkcionisati. Bez resursa organizacija ne
moze da obavlja svoje aktivnosti, a samim tim ne moze da zadovolji zelje i
potrebe svojih kupaca, ¢ime ona prestaje da postoji. Faktor koji je sledeéi u
logickom nizu jeste: Odnosi sa dobavljaéima. Dostupnost resursa jeste
neophodan uslov njihove nabavke, ali je takode potrebno da organizacija izgradi
kvalitethe odnose sa svojim dobavljaima, kako bi im se inputi dostavljali u
odgovaraju¢em kvalitetu, kvantitetu, rokovima i ceni. Kao naredni faktor se moze
navesti: Socio-kulturoloSka struktura stanovnistva, jer od nje zavisi ukupan
sistem vrednosti potencijalnih kupaca, a samim tim i njihove potrebe i Zelje, kao i
preferencije pri kupovini. Slededéi faktor u logi¢kom nizu je: Traznja za autputima
(proizvodima ili uslugama). Moze se re¢i da ona u odredenoj meri proizilazi iz
prethodnog faktora. U pitanju je traznja za konkretnim autputima na celokupnom
trziStu. Logi¢no je da se kao slededi faktor nalazi: Moguénost prodaje autputa od
strane posmatrane organizacije. Naravno, ova moguénost je determinisana
odnosom kvaliteta i cene autputa, kao i nivoom konkurencije na trzistu. Kao
poslednji faktor u ovom logickom nizu javlja se: Mogu¢nost zadovoljenja traznje,
jer prodaja odredenog proizvoda ne znali i obavezno zadovoljenje traznje.
TraZnja je bazirana na odredenoj potrebi ili Zelji, a nikada se ne zna da li ¢e
odredeni proizvod ili usluga zadovoljiti tu potrebu ili Zelju, sve do momenta dok
se taj proizvod ili usluga ne iskoristi. Drugim re€ima, tek u trenutku kori$¢enja
proizvoda ili usluge, moze se videti da li je i u kojoj meri ostvarena trazena
upotrebna vrednost.

4. ZAKLJUCAK

Savremeno okruZenje u kome deluje veéina organizacija jeste kompleksno i
nepredvidljivo u svom razvoju. Sa druge strane, evidentno je da savremeno
okruzenje u velikoj meri determiniSe nacin funkcionisanja organizacionih
sistema. Zbog toga je od izuzetnog znacaja da organizacija bude u Sto vecoj
meri upoznata sa kretanjima u uzem, ali i u Sirem okruzenju. Na diskontinuitet u
okruzenju se jedino moze odgovoriti diskontinuitetom u organizacionom razvoju i
izgradnjom fleksibilnih organizacija koje ¢e biti u moguénosti da izvrSe sve
neophodne promene, kako bi se na optimalan nacin prilagodile novonastalim
situacijama.
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Medutim, opstanak u uslovima diskontinuiteta nikome nije zagarantovan.
Turbulentnost okruzenja zahteva od svih organizacija koje u njemu deluju da se
pripreme za sve alternative njegovog razvoja, ali i da kontinuirano rade na
razvoju sopstvenih sposobnosti kako bi u svakom trenutku bile u stanju da na
adekvatan nacin odgovore na sve zahteve koje promene u okruzenju stavljaju
pred njih.

Kako bi uspele da opstanu u uslovima diskontinuiteta, savremene organizacije
moraju da izgrade specifitne organizacione forme koje ¢e im omoguditi da, uz
odgovaraju¢u dinamiku sopstvenog delovanja, uspeju da ostvare sopstvene
cilieve. One moraju da budu u stanju da se u svakom trenutku prilagode, kako
spoljasnjim, tako i unutradnjim okolnostima, odnosno moraju da institucionalizuju
mehanizme koji ¢e im omoguditi da se permanentno menjaju, u skladu sa
potrebama koje namece okruzenje. Da bi u ovome uspele, neophodno je da na
svom ¢&elu da imaju lidere koji ¢e biti u stanju da ove promene sagledaju, kako u
Sirem kontekstu, shvatajuci pritom sve uzroCno-poslediéne veze koje mogu biti
relevantne po opstanak i dalji razvoj organizacija koje oni predvode, tako i u
uzem kontekstu koji se odnosi na pojedine detalje i aspekte funkcionisanja istih.

Razumevanjem prirode okruzenja i faktora koji utiu na funkcionisanje
organizacija, menadzeri u Srbiji ¢e biti u stanju da na efektivniji i efikasniji nacin
sagledaju sopstveno okruzenje i da definiSu pravac i nacin funkcionisanja
organizacija na ¢ijem su Celu.
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