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Rezime: U radu se analiziraju karakteristike savremene bibliote¢ke delatnosti i ukazuje
na vaznost procesa virtuelizacije za ovu informaciono intenzivnu industriju sa aspekta
menadZmenta biblioteke. Detaljnije se razmatraju specificnosti procesa virtuelizacije u
globalnom konkurentskom okruzenju i na osnovu toga se preispituje njegov znacaj za
biblioteCku delatnost. Prezentovani su i rezultati istrazivanja autora bazirani na
kvantitativnim pokazateljima i kvalitativnim obelezjima ove industrije u svetu i u Republici
Srbiji na osnovu kojih je mogucée sagledati njene potencijale, pre svega one vezane za
sloZeni proces virtuelizacije.
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Summary: The paper deals with the analysis of characteristics of contemporary
librarianship and points out the importance of the virtualization process for this
information intensive industry from the aspect of library management. Specifics of the
virtualization process in global competitive environment are discussed in some detail and
its importance for librarianship is reassessed based on this. The paper presents results of
the author’s research based on quantitative indicators and qualitative attributes of this
industry worldwide and in the Republic of Serbia that allow for review of its potentials,
foremost the ones regarding the complex process of virtualization.
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Sustinu biblioteCke delatnosti predstavlja kreiranje informacija na osnovu
raspolozivih podataka iz fondova biblioteka i van njih i poznavanje informacionih
potreba korisnika biblioteCke delatnosti. Spajanjem korisnika sa njemu
potrebnim podacima kreira se informacija bez obzira na njen pojavni oblik u
fizickom ili virtuelnom svetu. BiblioteCka delatnost u velikoj meri se odvija u
globalizovanom i dinami¢énom okruzenju koje oblikuje potrebe korisnika i time
svrsishodnost usluga koje se pruzaju. Informaciono intenzivna delatnost
bibliotekarstva menja se usled neophodnosti da se prilagodi novim potrebama
korisnika, ali i zahtevima ostalih stejkholdera koji imaju vaznu ulogu u
odredivanju buduc¢nosti biblioteka. Konkurencija u pruzanju informacionih usluga
svakim danom je sve veca i sve raznovrsnija. Pored konkurencije koju za
biblioteke predstavljaju neke profitne industrije, kao i neprofitne delatnosti i sami
korisnici postaju Cesto u dovoljnoj meri obuceni i imaju sve viSe resursa na
raspolaganju koji im omogucéavaju da zadovolje svoje informacione potrebe.

Procesi virtuelizacije igraju vaznu ulogu u sloZzenom savremenom poslovnom
okruzenju. Slojevitost potreba korisnika i moguénosti da se kreira dodatna
vrednost u biblioteCkoj delatnosti odredeni su stepenom virtuelizacije mnogih
elemenata koji su tradicionalno predstavljali deo poslovnih procesa biblioteCke
delatnosti, a danas postaju u sve vecoj meri dostupni i korisnicima. U okruzenju
biblioteka sve viSe ovih elemenata je virtuelizovano kroz aktivnosti razli€itin
uCesnika koji deluju u oblasti kreiranja informacija. Pored virtuelizacije
informacija virtuelizuju se i kanali distribucije informacija, kao i mnogi elementi
koji odreduju marketing miks bilo koje delatnosti u oblasti pruzanja informacija.
Stoga je neophodno razmotriti mogucnosti da se biblioteCka delatnost unapredi i
prilagodi novom okruZenju. Potencijali koje ona ima i koji se mogu upotrebiti u
ove svrhe moraju se uporediti sa realnim potrebama stejkholdera, koje
proizilaze, pre svega, iz tekucih procesa virtuelizacije. Da bismo mogli korektno
da sagledamo perspektive biblioteCke delatnosti moramo na osnovu ovih
potencijala proceniti moguénosti da se radni procesi u bibliotekama potpuno
virtuelizuju ili da obuhvate odredeni broj virtuelizovanih elemenata i aktivnosti.

U radu su prezentirani rezultati istrazivanja autora koji se odnose na bibliotecku
delatnosti, pri ¢emu se poslo od aktuelnog stanja u svetu, kao i od podataka o
biblioteCkoj delatnosti u Srbiji. Akcenat je na proceni potencijala s aspekta
uspesnog procesa virtuelizacije i njegove buduée perspektive.

2. KOMPLEKSNOST PROCESA VIRTUELIZACIJE U
BIBLIOTECKIM ORGANIZACIJAMA | KONKURENTNOST

Pojava Interneta i personalnih radunara je omogucila da biblioteke promene
nacin rada. Procesi virtuelizacije dovode do podizanja kvaliteta i kvantiteta
biblioteCkih usluga, Sto bi trebalo da rezultira u poboljSanju performansi
biblioteke kao usluzne organizacije (vidi /13/). EtimoloSki sama re€ virtuelan vodi
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poreklo od latinske redi virtus koja ozna€ava snagu, ali i vrlinu, i srednjevekovne
latinske redi virtualis sa istim znaenjem. Danas se ova re¢ vezuje prvenstveno
za informacione i komunikacione tehnologije (IKT), a pored ostalih znac¢enja u
Merriam-Webster re¢niku se nalazi slede¢e odredenje ove reci: "nesto Sto je
takvo u sustini ili efektivno... " (vidi /32/). Virtuelni objekat zadrzava sustinska
svojstva fizickog objekta, ali ne i njegove fizicke osobine. Virtuelizacija, dakle,
predstavlja proces nastajanja virtuelnog objekta, bilo da je u pitanju
transformacija fizickog objekta ¢iji esencijalni elementi postaju deo virtuelnog
objekta, ili nastanak potpuno novog objekta koji je po svojoj prirodi virtuelan, tj.
ne sadrzi bitne fiziCke karakteristike, ve¢ postoji digitalno na bazi softvera.

Sustinsko svojstvo objekata koji se €uvaju u bibliotekama i koji predstavljaju
elemente radnih procesa je da sadrze podatke potrebne korisniku. Stoga
virtuelizacija ovih fizickih objekata — knjiga, video i audio zapisa, slika, mapa
predstavlja razdvajanje podataka koje oni nose od njihovih fizi¢kih karakteristika.
Metod kojim se ovo efektivho postize je digitalizacija tj. pretvaranje podataka
koje dati objekat sadrzi u digitalni oblik pogodan za manipulaciju savremenim
sredstvima IKT.

Virtuelizacija samih biblioteka predstavlja razdvajanje sustinskih karakteristika
biblioteke od njenih fizickih karakteristika (vidi /8/). Na ovaj nadin se postize da je
informaciona sustina koja se dobija idealan objekat za obradu savremenim IKT i
pomoc¢u njih moze biti dostupna u svim krajevima sveta lako, brzo i uz niske
troSkove, $to je posebno znacajno sa aspekta efektivnog upravljanja troskovima
(vidi /12/). Ako se imaju u vidu tokovi procesa globalizacije i uloga IKT u njima,
moze se zakljuCiti da se virtuelizacija bilioteka odvija paralelno sa globalizacijom
u razli¢itim aspektima ljudskog delovanja, pa i sa globalizacijom trziSta i postaje
sastavni deo ovog procesa kao jedan od njegovih pozitivnih aspekata (vidi /7/).
Koncept slobodnog pristupa nauénim infromacijama,odnosno otvorenog pristupa
bazama podatka i nauénim &lancima, predstavlja samo jednu, ali veoma vaznu
kockicu u "slozenom mozaiku" procesa globalizacije. Neophodno je dobro
razumeti procese koji prate virtuelizaciju biblioteka Sirom sveta. Pristup nau€nim
informacijama je bitan faktor uspeSnosti nacionalnih ekonomija u uslovima
globalnog poslovanja. Virtuelizacija biblioteka pruza nove mogucnosti u ovom
domenu i time doprinosi razvoju na nivou pojedinih organizacija i privrede kao
celine.

Pojam virtuelna biblioteka se koristi za biblioteke koje postoje samo u
elektronskom svetu digitalnih informacija, a moze se vezati i za predvidjanje koje
je 1961. godine dao matemati¢ar J. Kemeny da ¢e biblioteke 2000. godine ¢initi
preteZno terminalski pristup centralnim serverima na kojima se nalaze kompletni
sadrzaji (vidi /10/). lako se koristi reCi terminal, koja se vezuje za prethodne
periode razvoja IKT, ovo predvidjanje se najve¢im delom obistinilo. Pojava
virtuelne biblioteke registrovana je i u litetraturi na srpskom jeziku (vidi /18/).

Virtuelna biblioteka se u periodu formiranja i nastanka pojma osamdesetih i
devedesetih godina dvadesetog veka vezivala pre svega za pojam elektronski
dostupnog javnog kataloga OPAC (Online Public Access Catalogue) i Sirenje
raCunarskih mreza. Digitalizacija kompletnih tekstova i njihova dostupnost putem

353



A.Sofronijevié, V.Miliéevié,B.Ili¢  Potencijali biblioteCke delatnosti i proces...

raCunarske mreze Ccini osnovu virtuelizacije biblioteka, a javlja se tek sa
razvojem opreme za digitalizaciju sadrzaja koji su do tada Cuvani u Stampanoj
formi. Virtuelizacija biblioteka danas se vezuje ne samo za razvoj i primenu
tehnologije, ve¢ i za socijalne inovacije, tj. promene u ponasanju korisnika
izazvane primenom IKT. U savremenoj praksi pojam virtuelne biblioteke se
odnosi na povezanost korisnika biblioteke sa Internetom i na postojanje Internet
prezentacije biblioteke, ukljucujuéi OPAC pristup bazama podataka kojima
raspolaze biblioteka i elektronske knjige, kao i na komunikaciju sa bibliotekarima
stru€njacima za pojedine oblasti putem foruma, blogova i razgovora instant
porukama (vidi /5/).

Specifian vid virtuelizacije biblioteka moze se uogiti u poslovanju biblioteka u
Singapuru koje ve¢ 12 godina razvijaju koncept biblioteke "totalno
samoposluzivanje" (vidi /14/). Ovaj pristup koji je u potpunosti realizovan 2002.
godine otvaranjem biblioteke koja nema ni jednog zaposlenog u samoj zgradi
biblioteke predstavlja vid virtuelizacije bibliotecke delatnosti koja se u potpunosti
odvija putem digitalne komunikacije korisnika koji su u biblioteci i zaposlenih na
udaljenoj lokaciji. Kiosk prikazan na Slici 1. predstavlja mesto gde korisnici mogu
ostvariti vezu, putem savremenih IKT, sa zaposlenim koji se ne nalazi na
odredenoj lokaciji, $to €ini potpunu virtuelizaciju.

Izvor: /14/, str. 4.

Slika 1. Kiosk za komunikaciju virtuelnog bibliotekara i korisnika
bibliotecke usluge
Na ovaj nadin manji broj zaposlenih moze efikasnije odgovoriti na zahteve
korisnika iz viSe ovakvih biblioteka. U ovom kontekstu su relevantni i drugi
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aspekti koncepta, kao §to su primena RFID (Radio Frequency Identification)
tehnologija, masina za automatsko =zaduzivanje i razduzivanje knjiga,
uclanjivanje i novcani transferi koji se obavljaju identifikacionim i platnim
karticama.

Ako se kao osnovni model za analizu rada biblioteke usvoji onaj prezentovan u
/6/, gde se biblioteka predstavlja kao celina koju ¢ine tri sastavna dela: fond
biblioteke, rad vezan za fond, koji dovodi do stvaranja dodatne vrednosti, i
usluge koje pomazu Klijentima da koriste fond biblioteke, zaklju€uje se da i u
procesu virtuelizacije biblioteka postoje tri veoma vazna aspekta koja odrazavaju
pomenute elemente modela biblioteke. To su procesi virtuelizacije biblioteCkog
fonda, virtuelizacije poslova vezanih za fond, koji stvaraju dodatnu vrednost, i
virtuelizacija usluga koje pomazu korisnicima da koriste fond biblioteke.

Virtuelizacija poslova koji stvaraju dodatnu vrednost se vezuje za rad na daljinu,
virtuelno radno mesto, klizno radno vreme, $to podrazumeva izmestanje radnog
mesta iz zgrade biblioteke. Ovo je znafajno sa stanoviSta organizovanja u
biblioteci, a mora se posmatrati u kontekstu okruzenja u kome biblioteka posluje.
Procesi globalizacije izazvani Sirokom primenom IKT stvaraju veliku
konkurenciju na trzistu informacija. Biblioteke kao organizacije koje su suocene
sa ovakvom konkurencijom mogu odgovoriti ovom izazovu samo angazovanjem
relevantnih ljudskih resursa, stru€njaka iz razli€itih oblasti, a pre svega onih iz
oblasti IKT. Potraznja za njima je velika i od strane organizacija u razli€itim
oblastima poslovanja. Zato biblioteke moraju da posegnu za prednostima koje i
poslodavcima i zaposlenima pruza koncept virtuelnog radnog mesta.
Angazovanje po ugovoru, klizno radno vreme i pre svega moguénost rada na
daljinu su pogodnosti koje bi biblioteke trebalo da iskoriste u pridobijanju
stru¢nih kadrova u svim oblastima potrebnim da bi rad vezan za fond biblioteke
doneo maksimalnu dodatnu vrednost. Potrebno je da se istraze i definiSu uslovi
koji ~ su prihvatljivi i menadzmentu biblioteke, i potencijalnim struénim
zaposlenima, kao i da se izvr§i komparativna analiza organizacionih struktura
koje na najbolji nadin kombinuju virtuelna i realna radna mesta. Posebna paznja
mora biti usmerena na organizacinu kulturu i na€ine da se ona prilagodi
postojanju zaposlenih sa virtuelnim i realnim radnim mestima u istoj organizaciji.

Virtuelizacija bibliote¢kog fonda se odnosi na slozen niz aktivnosti koji poCinje
digitalizacijom objekata fonda, a ukljucuje izradu interfejsa putem koga korisnici
pristupaju ovim digitalnim informacijama. Digitalizacija informacija koje nose
objekti fonda biblioteke je odredena pre svega tehniCkim reSenjima i
organizacijom posla na realnim radnim mestima.

Proces virtuelizacije i elementi koji su vazni za njegovu realizaciju u biblioteckoj
delatnosti rezultiraju pre svega u pruzanju elektronskih servisa. Na Slici 2. su
prikazani elektronski servisi u biblioteCkoj delatnosti na osnovu medunarodnog
standarda ISO 2789. Veliki broj servisa koji su potencijalno dostupni u
savremenoj biblioteci i njihova tehnoloSka heterogenost na najbolji nadin
prezentuju slozenost procesa virtuelizacije u biblioteckoj delatnosti.
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Izvor: /20/ i /21/ str. 43
Slika 2. Elektronski servisi u biblioteckoj delatnosti

Posebno je vazna virtuelizacija referentne delatnosti. Njena svrha je da odgovori
na pitanja vezana za koris¢enje fonda biblioteke. Evidentan je porast
interesovanja za ovu temu, ali i promena njegovog fokusa od prac¢enja opsteg
trenda povecanja korisniCke traznje za tom vrstom usluga i odgovarajuceg
reagovanja bibliotekara do sve detaljnije analize specificnosti vezanih za ovu
temu (vidi /4/). Najnovija istrazivanja se bave znacajem uspostavljanja identiteta
bibliotekara tokom sesije virtuelnog informisanja korisnika, najce$ée putem
razmene instant poruka, radi povec¢anja efikasnosti i efektivnosti vr§enja usluge
(vidi /9/). Samo dobro poznavanje sustine procesa virtuelizacije referentne
delatnosti moze dovesti do unapredivanja kvaliteta biblioteckih usluga. Stepen
zadovoljenja potreba korisnika, efikasnost i isplativost uvodenja ovakve usluge
ispituju se, kao i u mnogim drugim usluznim delatnostima, $to je siguran znak da
je ova vrsta usluga postala vrlo Cesta u praksi i da predstavlja, bar u razvijenim
zemljama, nesto uobi€ajeno i vredno evaluacije (vidi /15/).

Biblioteke, a posebno javne, €esto se vezuju za lokalnu zajednicu i okruZenje u
kome posluju. Ovakav stav potekao je iz koncepta biblioteCkog poslovanja
nastalog pre pojave procesa virtuelizacije biblitoteka, kada je jedini model
njihovog poslovanja bio onaj vezan za realne objekte kao nosioce informacija i
realne korisnike. Izrazi kao $to su "nasi korisnici" i "stalni korisnici" i koncepcija
da "biblioteka iskljucivo sluzi potrebama lokalne zajednice"” mogu biti duboko
ukorenjeni. Cinjenica je i da su termini konkurencija i trZiste bili do pre nekoliko
decenija nespojivi sa bibliotettkom delatnoscu.

Situacija je naravno danas slozenija posto korisnik moze da bira izmedu brojnih
izvora informacija, od kojih je biblioteka samo jedan i to ¢esto ne najpristupacniji.
Takode konkurencija medu samim bibliotekama, &ije su usluge, kroz proces
virtuelizacije, postale dostupne i van lokalne zajednice, Cini situaciju za
biblioteke jo$ kompleksnijom, a konkurenciju u oblasti pruzanja informacija
intenzivnijom i dinami¢nijom.
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Posledice do kojih ¢e pre ili kasnije dovesti danas ve¢ poodmakli procesi
virtuelizacije biblioteka, a koje ¢e se pre svega ogledati u internacionalizaciji
njihovog poslovanja, donekle su usporene prirodom poslovanja vecine biblioteka
danas. Medutim, sve vec¢a konkurencija za pribavljanje ograni¢enih resursa,
naroCito u budzetski finansiranim organizacijama koje se bave uslugama,
dove$ée do potrebe da i biblioteke traze nove izvore finansiranja iz profitnih
organizacija ili da postizu visoke nivoe efikasnosti i efektivhosti u radu da bi
opravdale buduc¢a budzZetska davanja. U oba slu€aja jedini odgovor lezi u
internacionalizaciji poslovanja, za $ta realnu osnovu predstavlja proces
virtuelizacije biblitoteka.

U novijem periodu su prisutna shvatanja o tome da ¢e se referentne usluge,
vezane za fondove biblioteka u razvijenim zemljama, u skoroj buducnosti,
pruzati u zemljama sa jeftinom radnom snagom, dok ¢e se zaposleni u
bibliotekama sa velikim budzetima usredsrediti na razvoj centralnih znanja
struke. Ovde se mora uzeti u obzir da ¢e ova znanja kao nosioci profita ili
opravdanosti budzetskih izdvajanja ostati sustinski ista, samo ¢e usled razvoja
tehnologije i drustvenih mreza menjati pojavne oblike. Znanja na osnovu kojih se
proSiruje fond biblioteke, prvenstveno onaj virtuelni, znanja o tome kako rad na
fondu donosi dodatnu vrednost, kao i znanja o uslugama koje omogucavaju
koriscenje ovih fondova bi¢e bitna za sticanje liderske pozicije.

Zaceci predvidjenih procesa se vide ve¢ danas, u nekim promenama, pre svega
kroz dva velika, na odredeni nacin konkurentska projekta. Jedan se odnosi na
formiranje virtuelne biblioteke Evrope kroz osnivanje portala digitalnih objekata
Evrope - Europeana, dok drugi predstavlja zaCetak globalne virtuelne biblioteke
oli¢ene u projektu Google books, kao i nekim drugim uslugama koje obezbeduje
ova kompanija za globalne korisnike svojih usluga. lako se ova dva projekta
razlikuju po mnogo &emu, prvi je pretezno budZetski finansiran od strane
zemalja Evropske Unije i inicijalno ima karakter projekta od regionalne vaznosti,
dok je drugi privatno finansiran i predstavlja klasi€an preduzetnic¢ki poduhvat,
ova dva projekta poseduju osobinu koja ih svrstava u istu grupu. Oni
predstavljaju dobar primer internacionalizacije poslovanja biblioteka kroz
koriS¢éenje procesa virtuelizacije biblioteka i njihove globalne dostupnosti putem
Interneta.

Sustina projekta Google books je inovativha za savremenog korisnika /vidi 28/.
Ideja da sadrzaj svih knjiga bude pretraziv uz pomoé¢ nekoliko jednostavnih
operacija koje korisnik moze da izvede sa bilo kog mesta deluje atraktivno.
Medutim, ona danas nije u potpunosti realizovana, prvenstveno u svom prvom
delu tj. u koli€ini knjiga &iji su tekstovi pretraZivi. Usled ograni€¢enja koja nameéu
autorska prava i interesi vezani za izdavacku delatnost, ova ideja verovatno
nece doZiveti svoju punu realizaciju u skoroj buducnosti, ali sama moguénost da
bar deo svih objavljenih knjiga bude dostupan c&itaocima bilo gde u svetu je
izuzetno znacajna. Uzimajuéi u obzir usluge Google-a kao najmocénije Internet
kompanije (google scholar, google documents, google maps) ocekuje se
oCuvanje njene liderske pozicije u domenu pruzanja informacija u buducnosti.
Snaga koncepta zasnovanog na virtuelizaciji biblioteke i njenom globalnom
poslovanju, a koji je razvila kompanija Google u prvom trenutku dovodi u sumnju
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puku potrebu za postojanjem drugih biblioteka u buduénosti. Medutim, analogija
sa mnogim poslovnim delatnostima ukazuje da pored jednog globalnog lidera
postoje i regionalni i lokalni igraci koji uspevaju da zadrze deo trziSnog ucesca,
uprkos nesrazmerno vec¢im resursima kojima lider na globalnom trzistu
raspolaze. Procesi poznati iz prakse medunarodnog menadzmenta profitnih
sektora, kao $to su specijalizacija poslovanja, umrezavanje i nastajanje klastera,
i u oblasti pruzanja informacija — bibliotekarstvu ¢e doéi do punijeg izrazaja sa
jatanjem procesa globalizacije u ovoj delatnosti. Zato bi na fenomen uspeha
kompanije Google trebalo gledati kao na podsticaj i izazov za dalji razvoj i
unapredenje kvaliteta usluga lokalno i regionalno zna&ajnih biblioteka.

Portal digitalnih objekata Evrope - Europeana je javna fondacija koja
obezbeduje usluge koriSéenja virtuelnog okruzenja na vise od 20 jezika. Putem
Internet prezentacije mogu se pretrazivati virtuelni sadrzaji 15 miliona objekata
koje je dostupnim za korisnike ucinilo 1500 institucija iz razli¢itih zemalja Evrope
(vidi /130/). Projekat stvaranja evropske virtuelne biblioteke predstavlja nastavak
viSedecenijske medunarodne saradnje koja tek pokretanjem procesa
virtuelizacije  sadrzaja  biblioteka uCesnica  dobija puni  smisao.
Internacionalizacija poslovanja omoguc¢avanjem da korisnicima iz svih zemalja
Evrope i sveta budu dostupne usluge biblioteka koje su do tada bile lokalni i
regionalni lideri na polju pruzanja informacija, kao i sinergijski efekat koji njihovo
udruzivanje kreira, izdizu projekat Europeana na nivo globalnog liderstva koji
moze u buducnosti teziti vodecéoj poziciji u sektoru pruzanja informacionih
usluga. Na Slici 3. je prikazan izgled Internet prezentacije projekta Europeana,
konkretno rezultati pretrazivanja po kljuénoj re¢i Adam Smith. U levom delu
ekrana mozemo videti rezultate razvrstane po razli€itim kriterijumima, na primer
po jeziku i zemlji porekla materijala.

a 3

E
P

;;;;;;;;

europeana
think culture

Izr: 129/

Slika 3. Internet prezentacija projekta Europeana
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Globalna konkurentnost ovog projekta ¢e u buducénosti zavisiti od sposobnosti
njegovih stejkholdera da uvaZe procese globalizacije poslovanja u sektoru
pruzanja informacionih usluga koji ¢e nametati potrebu da Europeana proSiri
obim ponude informacija, odnosno svoj virtuelni fond i na neevropske sadrzaje
kako bi bio interesantan i korisnicima van Evrope. Koncepti i mehanizmi
poslovanja, poznati iz profitnih organizacija, kao $to su ekonomije obima,
imperativ rasta trziSnog uceS¢a, povecanje efikasnosti, uz uvazavanje
specifiénosti virtuelnih biblioteka, postaviée dilemu pred stejkholdere projekta
Europeana - da li ué¢i u borbu za lidersku poziciju u globalnim okvirima koja
omogucava ispunjavanje misije i nastavak uspesnog poslovanja uz Sirenje fonda
i na vanevropske sadrzaje ili se zadrzati na ulozi regionalnog lidera.

3. ANALIZA POTENCIJALA BIBLIOTECKE DELATNOSTI -
SVETSKA ISKUSTVA

Jasniji uvid u potencijale biblioteCke delatnosti dobija se kvantitativnim pristupom
na osnovu prikupljenih statistickih podataka i istrazivanja u svetu koja sprovode
statistiCke organizacije i granska udruzenja u ovoj oblasti. Terminologija i
definicije dati u tekstu usaglaseni su sa medunarodnim standardom ISO 2789,
Cetvrto izdanje, 15. 09. 2006 (vidi /21/), a terminoloSki se oslanjaju na prevod na
srpski jezik tre¢eg izdanja ovog standarda (vidi /20/). ISO 2789 standardizuje
najbitnije karakteristike biblioteCke delatnosti koje odreduju njene potencijale:
vrste biblioteka, kolekcije, koriséenje i korisnici biblioteka, pristup i oprema,
trodkovi i osoblje biblioteke. Pored ovog, poslovanje u biblioteCkoj delatnosti je
obuhvaceno i medunarodnim standardom 1SO 11620, kojim su opisane usluge
koje se ostvaruju u okviru ove industrije (vidi /22/). Takode delovi mnogih drugih
medunarodnih standarda, kao na primer ISO 5127, dopunjuju i proSiruju opis
bibliote¢ke delatnosti i zato su vazni prilikom njenog prouavanja. Kao $to se vidi
potencijali biblioteCke delatnosti odredeni su velikim brojem ¢inilaca.

Pored nacionalnih i regionalnih udruzenja i statistiCkih agencija koji obezbeduju
podatke na nacinalnom nivou, Siri podaci o potencijalima biblioteCke delatnosti
se mogu sagledati i uvidom u istrazivanja koja vrsSi "Medunarodna federacija
bibliote¢kih udruzenja" IFLA (International Federation of Libray Associations and
Institutions). Sveobuhvatni prikaz potencijala ove industrije moZe se dobiti na
osnovu godiSnjih izvestaja (IFLA World Report). U izvestaju iz avgusta 2010.
godine (vidi /2/) prikupljeni su podaci iz 122 zemlje sa svih kontinenata. Oni su
svrstani po geografskom kriterijumu — prema kontinentima, regionima i
drzavama i po kriterijumu uze stru€ne specijalizacije — prema vrsti biblioteka
javnog, nauc¢nog, Skolskog ili specijalnog tipa. Kako bi se ukazalo na vazne
trendove u ovoj industriji, a posebno one vezane za promene u oblasti
virtuelizacije, najpre se prezentuje poredenje dva najnovija izvesStaja, onog iz
2010. i prethodnog iz 2007. godine (vidi /3/). Ova komparacija vrsi se u
oblastima vaznim za proces virtuelizacije, kako za njegovu realizaciju, tako i za
koriséenje pozitivnih efekata koje ona ima u okviru biblioteCke delatnosti.
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Kao prvi indikator vazan za razmatranje efekata virtuelizacije u bibliotekama
sagledava se pristup Interentu u bibliotekama. U tabeli 1. naznacen je broj
bibliote¢kih udruzenja koja su se izjasnila da odredeni procenat biblioteka javnog
tipa u njihovoj zemlji ima pristup Internetu.

Tabela 1. Pristup Internetu u javnim bibliotekama

Procenat biblioteka u 2010 2007

datoj zemlji koje - ;

imaju pristup Broj % udeo Broj % udeo

Internetu (do 100%) zemalja zemalja
81-100 % 41 37,3 34 29,6
61-80% 10 9,1 9 7,8
41-60% 20 18,2 16 13,9
21-40% 8 7,2 11 9,6
<20% 31 28,2 45 39,1
Ukupan broj 110 115
Bez odgovora 12 1

Izvor: preradeno prema /2/, str. 10.i/3/

Broj zemalja u kojima je doSlo do povecanja broja biblioteka sa pristupom
Internetu je porastao, posebno u delu koji opisuje skoro potpuni pristup Internetu
u bibliotekama (81-100% biblioteka u datoj zemlji ima pristup Internetu). Ovo je
veoma znac€ajno posto samo pristup Internetu omoguéava globalizaciju
poslovanja biblioteke i koriS§¢enje svih pozitivnih efekata koje proces
virtuelizacije poslovanja ima u ovoj industriji. Relevantna je i raspodela pristupa
Internetu u bibliotekama Evrope. Na Slici 4. vidi se da je u vecini drzava Evrope
2010. godine ovaj pristup gotovo univerzalan, ali ostaje Cinjenica da u 11,8%

evropskih zemalja i dalje manje od 20% javnih biblioteka ima pristup Internetu.

m2.9%
011.8%

014.7%

360

B11.8%

058.8 %

081-100
061-80
041-60
| 21-40
|<20

Izvor: generisano na osnovu podataka iz /2/, str. 10
Slika 4. Raspodela pristupu Internetu u bibliotekama Evrope
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Karakteristicno je i poredenje pristupa Internetu u bibliotekama po kriterijumu
uze struCne specijalizacije, posto, iako svakako najbrojenije u bibliote¢koj
delatnosti, javne biblioteke ¢ine jedan segment ove delatnosti. U tabeli 2. dato je

navedeno poredenje za 2010. godinu.

Tabela 2. Poredenje pristupa Internetu po tipovima biblioteka

Procenat «

biblioteka u Javne Skolske Visokoskolske | Istrazivacke
datoj zemlji biblioteke biblioteke biblioteke biblioteke
koji ima

pristup Br. | % Br. % Br. % Br. | %
Internetu zem. | udeo | zem. | udeo | zem. | udeo | zem. | udeo
(do 100%)

81-100 % 41 37,3 27 30 81 72,3 57 63,3
61-80% 10 91 13 14,4 11 9,8 11 12,2
41-60% 20 18,2 13 14,4 5 4,5 4 4,4
21-40% 8 7,2 11 12,3 5 4,5 7 7,9
<20% 31 28,2 26 28,9 10 8,9 11 12,2
Ukupan broj 110 90 112 90

Bez 12 32 10 32
odgovora

Izvor: uradeno na bazi podataka iz /2/, str. 12., 14.i 16.

U zavisnosti od tipa biblioteke njihov pristup Internetu moZe dosta varirati.
Usluge koje univerzitetske i istraZivacke biblioteke pruzaju, kako bi zadovoljile
potrebe nauc¢nih zajednica koje opsluzuju, svakako su informaciono intenzivnije
od onih usluga koje pruzaju Skolske i javne biblioteke. Stoga i dolazi do
diferenciranja u okviru industrije koje je primetno, kao i zaostajanje u grupaciji
Skolskih i javnih biblioteka.

IstraZivanje Benchmark Study on Library Spending koje je sprovela kompanija
Unisphere Research donosi vazne informacije vezane za planiranje troSkova u
bibliote¢koj delatnosti (vidi /11/). Ono je radeno oktobra 2010. godine na uzorku
od 1201 biblioteke iz SAD i odnosi se na planiranje troSkova ovih biblioteka za
narednu, 2011. godinu. Uvid u planiranje troSkova u bibliote€koj zajednici SAD
omogucava nam sagledavanje vaznog ekonomskog aspekta potencijala
biblioteCke delatnosti. Pored finansijskih istraZivanje prezentuje i neke druge
podatke relevantne za sagledavanje potencijala. StrateSko planiranje je veoma
bitno za dugoroCni razvoj biblioteka, a strateSki plan postavlja osnove za
efektivno poslovanje. Na Slici 5. prikazani su podaci koji se odnose na ovu
oblast. Cak i u razvijenoj bibliotetkoj zajednici kakva postoji u SAD, gotovo
Cetvrtina biblioteka nema strateski plan.
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Izvor: ha osnovu podataka iz /11/, str. 35.
Slika 5. Postojanje strateskog plana u biblioteci

Vazan uvid u potencijale bibliotecke delatnosti predstavlja pregled informacionih
i komunikacionih tehnologija koje su najviSe zastupljene u bibliotekama u SAD.
Na Slici 6. predstavljeni su podaci vezani za ovu oblast koji ukazuju na to da se
proces virtuelizacije poslovanja u vecini biblioteka u SAD odvija na tehnoloskoj
osnovi koju €ini Internet radno okruzenje.

Virtuelna referentna usluga

PClelektronski kiosk/prenosni
uredaji
intranet/ekstranet/veb
prezentacija

Integrisani bibliotecki sistem
LAN/WAN/bezi¢na mreza

Elektronski katalog - OPAC

0 20 40 60 80 100
zastupljeno u % biblioteka

Izvor: na osnovu podataka iz /11/, str. 29.

Slika 6. Pregled najviSe zastupljenih proizvodal/usluga informacionih
tehnologija u bibliotekama SAD

362



Industrija 4/2011.

Proces virtuelizacije u bibliotekama zahteva materijalna ulaganja, koja, ako bi
pratila trend ukupnog budZzetskog finansiranja, ne bi mogla da se povecéavaju.
Sa druge strane, potrebe korisnika za uslugama koji su u neposrednoj vezi sa
procesom virtuelizacije u velikom su porastu, dok su potrebe korisnika za
tradicionalnim uslugama biblioteke, vezanim za Stampane medijume za prenos

informacija, u zna¢ajnom relativnhom padu, $to je prikazano u Tabeli 3.

Tabela 3. Promene potreba korisnika po medijumima koji nose podatke

Promena u potrebama

Usluge vezane za
elektronske medijume

Usluge vezane za
Stampane medijume

korisnika % %
Porast 72 43
Nepromenjeno 12 16
Smanjenje 2 29
Bez podataka 14 12

Izvor: na osnovu podataka iz /11/, str. 24.

Imajuéi u vidu izneto, relevantna je analiza podatka prikazanih na Slici 7. koja
pokazuje da su biblioteke u SAD uspele da u odredenoj meri izadu u susret
potrebama korisnika i povecaju materijalna ulaganja u tehnoloSku osnovu koja je
neophodna za realizaciju procesa virtuelizacije. Ovo je znac¢ajan podatak koji
govori o potencijalu biblioteka da preusmere ulaganja i povecaju obim
poslovanja u onim oblastima u kojima njihove usluge na najbolji nacin
zadovoljavaju potrebe korisnika.

02009
® 2010

2010

porast godina

nepormenjeno

smanjenje

bez podataka

Izvor: na osnovu podataka iz /11/, str. 26.
Slika 7. Promene u ulaganjima vezanim za informacione i komunikacione
tehnologije u bibliotekama u SAD
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Konkretizacija prezentovanih podataka prikazana je na Slici 8. kroz procenat
biblioteka koje su povecéale ulaganja u odredene oblasti informacionih i
komunikacionih tehnologija ili sa njima povezanim oblastima. U podatke su
ukljucena i ulaganja u ljudske resurse, koji su od velike vaznosti za efikasnu
upotrebu raspolozive tehnoloSke osnove.

[
bez podataka |

ostalo

multimedija

tehnologija/oprema/softver |

usluge vezane za digitalne kolekcije

ljudski resursi

elektronske knjige

nabawka elektrosnkih materijala

a4 — =

10 15 20 25
%

Izvor: na oshovu podataka iz /11/, str. 15.
Slika 8. Poveéanje ulaganja u oblastima IKT

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA POTENCIJALA
BIBLIOTECKE DELATNOSTI U SRBIJI | STEPENA
VIRTUELIZACIJE

Vaznost medunarodnih ISO standarda koji se odnose na biblioteC¢ku delatnost
neosporna je i u Republici Srbiji. Pored ovoga, bibliote¢ka delatnost u Srbiji je
konkretno regulisana "Zakonom o bibliotec¢koj delatnosti" iz 1994. godine i
drugim zakonskim i podzakonskim aktima iz oblasti kulture. Nau¢€ne biblioteke
svoje poslovanje uskladjuju i u odnosu na zakonsku regulativu u oblasti nauénog
i istrazivatkog rada i delovanja. Analiza potencijala biblioteC¢ke delatnosti u Srbiji
je izvrena na osnovu javno dostupnih podataka.

Prema najnovijim podacima RepubliCkog zavoda za statistiku, objavljenim u
Statistickom godi$njaku za 2010. godinu u Republici Srbiji je 2007. godine
postojalo 2794 biblioteka, od ¢ega 1378 Skolskih, 605 javnih i 313 visokoskolskih
biblioteka (vidi /26/, str. 420.). BiblioteCka delatnost u Srbiji moze se jasnije
sagledati u poredenju sa srodnim delatnostima u pruzanju informacionih usluga
kao Sto su arhivska i muzejska, ali i vrSenjem komparacije sa delatnostima koje
spadaju u industriju zabave, posto se deo usluga javnih biblioteka svakako moze
smatrati konkurentnim i u ovoj industriji. U Tabeli 4. prezentovano je poredenje
bibliote¢ke sa arhivskom i muzejskom delatno$¢u u domenu potencijala vezanih
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za pruzanje usluga, a prema podacima navedenim u Statistickom godiSnjaku za
2010. godinu.

Tabela 4. Poredenje bibliote¢ke delatnosti sa srodnim delatnostima,
arhivskom i muzejskom

Biblioteke (javne i . .
visokoék(()JIske) Arhivi Muzeji
ustanova 918 38 108
korisnika 19.134.000 40.184 1.463.000
objekata u 32.980.000* 518.767 -
fondu

*ukljuéujuci i fondove Skolskih biblioteka
Izvor: na osnovu podataka iz /26/ , str. 420.

SpecifiCnosti biblioteCke delatnosti iskazuju se pre svega kroz veliki broj
korisnika i objekata u fondu u odnosu na ostale srodne delatnosti, ali i kroz
znacajno vedéi broj ustanova tj. guséu mrezu lokacija na kojima su dostupne
usluge ove delatnsoti. Relativno veéi zahtevi za inputima u muzejskoj delatnosti
koji diktiraju kvaltetne usluge rezultiraju u manjem broju organizacija u ovoj
delatnosti, ali broj korisnika u obe delatnosti se moze porediti. Stoga
zaklju¢ujemo da veliki potencijal bibliote¢ke delatnosti u Srbjii lezi u zna¢ajnom
broju korisnika biblioteka i da je potrebno ovo uzeti u obzir prilikom unapredenja
njihovog rada. U Tabeli 5. predstavljeno je poredenje potencijala javnih
biblotieka u Srbiji sa srodnim delatnostima iz oblasti kulture koje se mogu
svrstati u industriju zabave.

Tabela 5. Poredenje javnih biblioteka sa bioskopima i pozoriStima

Javne biblioteke Bioskopi (broj Pozorista
sala)
ustanova 605 159 99
korisnika 5.462.000 1.569.666 1.454.000
objekata u fondu 12.713.000 52.014 projekcija | 7268 predstava

Izvor: na osnovu podataka iz /26/, str. 418. i 420.

Potencijal javnih biblioteka u Srbjii, u poredenju sa srodnim delatnostima iz sfere
kulture koje ispunjavaju potrebe korisnika u domenu zabave, ogleda se u
znacajnom broju korisnika koji je potrebno oluvati i poveéati. Ova vazna baza
postojec¢ih korisnika biblioteCkih usluga omogucava lakSe uvodenje novih
usluga, Sto daje veliku fleksibilnost upravo sa aspekta izvora finansiranja.

Jasniji uvid u potencijale biblioteCke delatnosti u Srbiji dobija se na osnovu
analize pokazatelja prezentovanih u studijama Narodne biblioteke Srbije: "Mreza
javnih biblioteka Srbije u periodu od 2000 — 2009. godine" i "Osoblje
visokos$kolskih i univerzitetskih biblioteka u Srbiji 2005. godine", kao i na bazi
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godidnjih izvestaja najznacajnijih biblioteCkih organizacija u Srbiji. Potencijali
visokoskolskih biblioteka u Srbiji, prema broju zaposlenih prikazane su na slici 9.
Na ovoj slici predstavljena je podela prema broju zaposlenih u visokoskolskim
bibliotekama u Srbjii, izuzimajuci tri najveée, univerzitetske biblioteke u kojima
radi veéi broj zaposlenih.

8%

46% o1
|2
O3do4
O5ili vise

Izvor: generisano na osnovu podataka iz /19/, str. 13. i 14.
Slika 9. Raspodela visokoskolskih biblioteka u Srbiji prema broju
zaposlenih

Broj zaposlenih odreden je, pored ostalih faktora, organizacijom biblioteCke
delatnosti na fakultetu u okviru koga deluje data biblioteka. Kao $to se vidi sa
Slike 9. samo manji broj fakulteta, odnosno 8%, ima centralizovanu bibliotecku
delatnost, sa jednom bibliotekom i veéim brojem zaposlenih. Velika vecina
fakulteta opredelila se za organizaciju rada koja organizacionim jedinicama prati
tematsku podeljenost fonda. Tako u okviru jednog fakulteta najéeS¢e postoji vedi
broj biblioteka sa malim brojem zaposlenih.

Realizacija procesa virtuelizacije u domenu postojanja virtuelnog kataloga —
OPAC u javnim bibliotekama Srbije prikazana je na slici 10. Podaci se odnose
na postojanje virtuelnog kataloga u okviru sistema Virtuelna biblioteka Srbije.

30%

Oda
mne

70%

Izvor na osnovu podataka iz /17/
Slika 10. Postojanje virtuelnog kataloga — OPAC koji je deo sistema
Virtuelne bilbioteke Srbije u javnim bibliotekama Srbije 2009. godine
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Odredeni broj javnih biblioteka u Srbiji poseduje virtuelne kataloge bazirane na
drugim softverskim sistemima, ali o njihovom kvantitetu nema javno dostupnih
podataka. Cinjenica je i da njihova vaZnost nije tolika s obzirom da ne &ine deo
nekog od rasprostranjenijin sistema virtuelizacije biblioteCkog poslovanja, koji
jedino omogucavaju globalizaciju poslovanja i koriS¢enje svih prednosti
ekonomija obima koje pruzaju veliki sistemi uzajamne katalogizacije i njihovi
virtuelni katalozi.

Godisnji izvestaji o radu biblioteka u Srbiji predstavljaju vazan izvor podataka
koji omogucéavaju uvid u stanje procesa virtuelizacije u biblioteCkoj delatnosti u
Srbijii. 1z godiSnjeg izvestaja o radu Narodne biblioteke Srbije /25/ vidi se da od
devet dogadaja koji su svrstani u kategoriju "Najznacajnija dostignu¢a 2010.
godine" samo dva ne sadrze elemente procesa virtuelizacije poslovanja. Kao
najznacajnije dostignuc¢e Narodne biblioteke Srbije u 2010. godine izdvojen je
broj od 7,5 miliona virtuelnih poseta uslugama ove biblioteke tokom godine,
odnosno oko 20.000 poseta dnevno. Godisnji izvestaj o radu Narodne biblioteke
Srbije /25/, upravo usled virtuelizacije poslovanja, obuhvata i neke elemente koji
odreduju poslovanje celokupne bilbiotecke delatnosti u Srbiji. Projekat KoBSON
(Konzorcijum biblioteka Srbije za objedinjenu nabavku) koji predstavlja
virtuelizaciju u domenu pruzanja nauénih informacija na celoj teritoriji Republike
Srbije, zabelezio je 5.499.042 poseta, Sto predstavlja porast od 123% u odnosu
na prethodnu godinu. lako projekat traje ve¢ devet godina ovakav stepen
porasta realizovanih usluga jasno govori o velikim potencijalima u oblasti
bibliteCke delatnosti. Ovo se moze sagledati i kroz podatak da je na pocetku
realizacije projekta u Srbiji bilo 4 Casopisa uvrséenih na ISI listu od 8.500
najuticajnijih nauénih ¢asopisa u svetu. Na kraju 2010. godine taj broj je iznosio
20 8to predstavlja porast od 500% i govori o znacaju biblioteCke delatnosti za
nauku danas. Putem projekta KoBSON korisnici su tokom 2010. godine preuzeli
1.680.914 dokumenata. Digitalna Narodna biblioteka Srbije je deo Internet
prezentacije Narodne biblioteke Srbije koji sadrZi digitalizovane materijale
zavi€ajnih biblioteka u Srbiji i predstavlja sa preko 1.100.000 dokumenata
najveci izvor virtuelnih dokumenata u Srbiji. Materijali koji su dostupni putem
ovog portala obuhvataju pored tekstova i fotografije, mape, razglednice,
muzikalije i druge materijale vazne za prezentovanje kulturnog i naucnog
nasleda Srbije udaljenim korisnicima.

Virtuelna biblioteka Srbije takode je segment Internet prezentacije Narodne
biblioteke Srbije koji sadrzi virtuelne kataloge viSe od 170 biblioteka u Srbiji, kao
i uzajamni katalog koji omoguéava istovremeno pretrazivanje svih ovih kataloga.
Virtuelna biblioteka Srbije zabeleZila je 568.971 pristupa tokom 2010. godine, a
broj bibliotekara koji su licencirani za rad u sistemu u celoj Srbiji dostigao je 773.

Iz godidnjeg izvestaja o radu Univerzitetske biblioteke "Svetozar Markovic" /24/
vidi se da je virtuelizacija poslovanja veoma zastupljena u njenim poslovnim
aktivnostima. Kao ilustracija ovoga moze da posluZi €injenica da biblioteka ima
vedi broj korisnika umreZenih putem druStvene mreZe Facebook nego Sto ima
tradicionalno uclanjenih korisnika. Vise od 13.000 korisnika koji su sa
bibliotekom povezani putem druStvenih mreza predstavljaju veliki potencijal za
buduée poslovanje ove organizacije. Vazan resurs u oblasti virtuelizacije
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poslovanja predstavlja i iskustvo zaposlenih u primeni Web 2.0 tehnologija koje
se veC primenjuje za unapredenje interne komunikacije, $to moze dovesti do
znacajnog unapredenja efikasnosti poslovanja (vidi /16/). Internet prezentacija
Univerzitetske biblioteke "Svetozar Markovi¢" zabelezila je tokom 2010. godine
432.325 pristupa sa 98.230 unikatnih IP adresa, 3$to imaju¢i u vidu broj
tradicionalno upisanih korisnika iz zemlje, kojih je u svakom trenutku manje od
10.000, ukazuje na potencijale koje virtuelizacija poslovanja u bibliote¢koj
delatnosti ima sa aspekta globalizacije poslovanja.

Analiza godiSnjeg izveStaja za 2009. godinu Biblioteke grada Beograda /23/
pokazuje da je od trinaest opStinskih biblioteka iz sistema Biblioteke grada
Beograda Cak dvanaest u potpunosti virtuelizovalo proces inventarisanja
novonabavljenih publikacija. U tri opsStinske biblioteke omoguéeno je koris¢enje
virtuelnog kataloga, a u pet su dostupne usluge pristupa Internetu za korisnike.
Uvedena je nova usluga AudioBiblioteka namenjena osobama sa oSteéenim
vidom. Ova usluga je u potpunosti virtuelizovana posto je korisnici mogu koristiti
od svoje kuc¢e. Osnovu usluge cini softverska aplikacija izgradena na bazi
tehnologije sintetizovanja govora na osnovu teksta na srpskom jeziku.

Sa aspekta strateSkog menadzmenta je bitno da rezultati virtuelizacije
poslovanja u bibliotekama Srbije ¢ine vidljivim kulturno i nauéno naslede nase
zemlje korisnicima u celom svetu, §to na dobar nacin ilustruje moguénosti za
zadovoljavanje potreba stejkholera biblioteka virtuelizacijom i globalizacijom
njihovog poslovanja. Na Slici 11. prezentovan je primer dostupnosti jednog od
najvaznijih objekata kulturnog nasleda nase zemlje putem portala Europeana.

europeana

think culture

o

<@ muem

Izvor: /29/

Slika 11. Miroslavljevo jevandjelje na portalu Europeana
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Znacajan pokazatelj da se virtuelizacija u bibliotekama u Srbjii odvija uspesno je
uCeScée tri znacajne bilbioteke iz Beograda u veoma vaznim aktivnostima na
unapredenju portala digitalnih objekata Evrope — Europeane. Narodna bibliteka
Srbije uéestvuje u projektu "Europeana 1914-1918: Secanja na Prvi svetski rat —
digitalna zbirka dragocenih izvora iz evropskih nacionalnih biblioteka", kojim ¢e
se obeleziti vek od zavrSetka Prvog svetskog rata i Ciji Ce rezultat biti najveca
virtuelna izlozba materijala iz fondova nacionalnih biblioteka Evrope o ovom
vaznom istorijskom dogadaju (vidi /33/). Univerzitetska biblioteka "Svetozar
Markovi¢" ulestvuje u projektu "Biblioteke Europeane" Cijom realizacijom se
dodaje pet miliona novih objekata u Europeanu i kreira bibliote¢ka infrastruktura
na evropskom nivou koja ¢e omoguditi dalju agregaciju velikih koliina
dokumenata i pretraZivanje u okviru teksta pojedina¢nih dokumenata (vidi /31/).
Biblioteka grada Beograda ucestvuje u projektu "AccessIT" &iji je glavni rezlutat
jatanje lokalne infrastrukture u javnim bibliotekama Sto ¢e omoguditi
virtuelizaciju rada i manjih biblioteka kroz ubrzavanje procesa digitalizacije
njihovih fondova (vidi /27/). Ova tri vazna projekta i u€eS¢e biblioteka iz Srbije u
njima predstavljaju odli¢nu ilustraciju povezanosti virtuelizacije i globalizacije
poslovanja u domenu biblioteCke delatnosti. Bez virtuelizacije poslovanja manje
biblioteke se ne mogu ukljuditi u realizaciju projekata kao $to je Europeana, a
samo takve aktivnosti omogucéavaju porast kvantiteta i kvaliteta pruzenih usluga i
sa tim u skladu obezbedivanje adekvatnih izvora finansiranja.

6. ZAKLJUCAK

Savremeno bibliotekarstvo karakteriSe primena informacionih i komunikacionih
tehnologija, kao i brz i dinami¢an razvoj koji se intenzivirao devedesetih godina
proSlog veka. Diverzifikacija zahteva korisnika, globalizacija poslovanja u
sektoru pruzanja bibliote€kih usluga, konkurentsko okruZzenje, efikasno i
efektivno poslovanje koje ocekuju finansijeri, neophodnost edukacije tokom
Citavog Zivota i inovativnost predstavljaju najvaznije faktore koji odreduju
poslovanje biblioteka danas. Da bi biblioteke bile uspeSne, menadzeri sve viSe
teZe ka primeni metoda i tehnika nastalih u profitnom sektoru. Stvaranje trZista
na kome je ponuda finansijera, donatora i sponzora mala, a potraznja za
sredstvima kroz raznovrsne i inovativhe projekte velika, obavezuje menadzere
biblioteka da izu€avaju i primenjuju pristup investitorima koji je karakteristiCan za
obezbedenje sredstava za preduzetniCke poduhvate. Medutim, bitno je imati u
vidu razlike koje se ogledaju prvenstveno u tome Sto oni koji ulazu novac u
biblioteke Zele pre svega pozitivhe rezultate cost-benefit analize na druStvenom
nivou za koji su zainteresovani.

Potencijali biblioteCke delatnosti se u savremenim uslovima moraju sagledati u
svetlu izloZenog, a pored analize statistickih pokazatelja, veoma je vazno sa
stanovista strateSkog upravljanja uoCavanje trendova i razvojnih procesa koji
karakteriSu ovu industriju. Proces Vvirtuelizacije predstavlla vazan deo
poslovanja u bibliotekama danas, a olekuje se da se intezivira u buduénosti.
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Prezentovani rezultati istrazivanja autora ukazuju na vaZnost biblioteCke
delatnosti i njenu sposobnost u svetskim razmerama da se prilagodi promenama
u okruzenju. Raslojavanje medu svetskim regionima na one sa izrazenijim
potencijalima biblioteCke delatnosti i onim sa manjim kapacitetima u ovom
domenu ukazuje na to da je neophodan uravnotezZeniji razvoj u informaciono
intenzivnoj delatnosti kakvo je bibliotekarstvo.

Prezentovani podaci pokazuju da su potencijali bibliotecke delatnosti u Srbiji
takvi da omogucavaju uspesSnu realizaciju procesa virtuelizacije poslovanja u
vecini biblioteka u Srbjii. U nekim bibliotekama mnogi procesi poslovanja ve¢ su
virtuelizovani, dok u drugima oni igraju odredenu ulogu u ukupnom poslovanju.
Rezultati naSe analize ukazuju da su velike biblioteke koje na raspolaganju
imaju viSe resursa dalje odmakle u procesu virtuelizovanja svog poslovanja u
odnosu na one manje koje raspolazu dosta ograni¢enim resursima. Medutim, i u
ovim bibliotekama je potrebno poboljSavati kvalitet menadzment procesa da bi
se virtuelizacija realizovala u jo§ vecoj meri.
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