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PREDGOVOR 
 
SPIN je naučni i stručni skup koji još od 2003. godine organizuje Centar za operacioni 
menadžment Univerziteta u Beogradu – Fakulteta organizacionih nauka, u saradnji sa 
Privrednom komorom Srbije i Privrednom komorom Beograda. Ove godine skup je 
posvećen mogućnostima razvoja privrede zasnovanim na savremenim digitalnim 
rešenjima, kao i na zelenom razvoju kao jedinom mogućem i odgovornom razvoju koji 
omogućava održivo upravljanje prirodnim dobrima, bez narušavanja tananog 
ekosistemskog ekvilibrijuma na kojem se zasniva i naše samo ljudsko bitisanje i 
blagostanje. 
 
XIV SPIN pod nazivom „Digitalni i zeleni razvoj privrede“ zabeležio je preko 100 naučnih 
radova i gostujućih predavanja, što čini rekordni broj radova na SPIN-u. Ovome treba 
dodati da je u njihovom pisanju, učestvovalo 295 autora i preko 30 institucija iz sedam 
zemalja – Srbije, Severne Makedonije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Slovenije, Velike 
Britanije i Grčke. 
 
Tema ove konferencije nije bila samo skup izabranih i aktuelnih reči; ona je poziv na 
akciju, poziv na transformaciju i poziv da se napravi razlika i neophodna promena. 
 
Zato skup podrazumeva razmatranje ključnih tema, istraživanje novih koncepata, 
otkrivanje rešenja, postavljanje temelja za promene i sejanje semena napretka koje će 
povezati akademiju i privredu. 
 
Svako od prisutnih, bilo da je bio govornik, panelista, učesnik ili gost doprineo je skupu 
kroz svoju jedinstvenu perspektivu i stručnost, obogaćujući ovu konferenciju kroz 
prezentaciju rezultata naučno-istraživačkih radova, učešća u panel diskusijama i prikaza 
primera dobre poslovne prakse. Na ovaj način struka i akademija su doprineli 
odgovornom i neophodnom digitalnom i zelenom razvoju kako srpske privrede, tako i 
privrede regiona. 
 
U Zborniku radova XIV Skupa privrednika i naučnika SPIN’23 su radovi koji su 
recenzirani i prihvaćeni za izlaganje na Skupu, a raspoređeni su u sledeće tematske 
oblasti: 

 Cirkularna i bioekonomija 

 Ekološki menadžment i zelena tranzicija 

 Finansijski menadžment, revizija i računovodstvo 

 Informacioni sistemi preduzeća 

 Interdisciplinarni projekti kao nosilac razvoja privrede 

 Kvantitativne metode u operacionom menadžmentu 

 Lin i kaizen menadžment 
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 Menadžment kvaliteta i standardizacija 

 Menadžment tehnologije i održivi razvoj 

 Organizaciono restrukturiranje i upravljanje promenama 

 Primena veštačke inteligencije u poslovanju 

 Upravljanje inovacijama 

 Upravljanje ljudskim resursima 

 Upravljanje logistikom i lancima snabdevanja 

 Upravljanje marketingom i komunikacijama 

 Upravljanje poslovnim procesima 

 Upravljanje proizvodnjom i uslugama 

 Upravljanje projektima 
 
Zbornik radova sadrži i radove plenarnih i uvodnih predavača XIV Skupa privrednika i 
naučnika SPIN’23, kojima se posebno zahvaljujemo za učešće na Skupu. 
 
 
Beograd, 6. novembar 2023.  
 
 
 
 

Urednici:  
 

 
 

prof. dr Nataša Petrović 
predsednica Programskog odbora  

 
 
 
 

doc. dr Marko Ćirović  
predsednik Organizacionog odbora 
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FOREWORD 
 
SPIN is a scientific and professional gathering organized since 2003 by the Center for 
Operational Management of the University of Belgrade - Faculty of Organizational 
Sciences, in cooperation with the Chamber of Commerce of Serbia and the Chamber of 
Commerce of Belgrade. This year, the conference is dedicated to the possibilities of 
economic development based on modern digital solutions, as well as green 
development as the only possible and responsible development that enables 
sustainable management of natural resources, without disrupting the delicate 
ecosystem equilibrium on which our very human existence and well-being is based. 
 
XIV SPIN titled "Digital and Green Economic Development" recorded over 100 scientific 
papers and guest lectures, which is a record number of papers at SPIN. It should be 
added that 295 authors and over 30 institutions from seven countries – The Republic of 
Serbia, North Macedonia, Croatia, Bosnia and Herzegovina, Slovenia, Great Britain and 
Greece - participated in the conference. 
 
The theme of this conference was not only a collection of selected and current words; it 
is a call to action, a call to transformation and a call to make a difference and necessary 
change. 
 
That's why the conference involved discussing key topics, researching new concepts, 
discovering solutions, laying the foundations for change and sowing the seeds of 
progress that will connect academia and the economy. 
 
Each of those that participated, whether they were a speaker, panelist, participant or 
guest, contributed to the conference through their unique perspective and expertise, 
enriching this event through the presentation of the results of scientific research works, 
participation in panel discussions and presentation of examples of good business 
practice. In this way, the profession and the academy have contributed to the 
responsible and necessary digital and green development of both the Serbian economy 
and the economy of the region. 
 
In the Proceedings of the XIV Business and Science Conference SPIN'23, there are 
papers that were reviewed and accepted for presentation at the conference, and they 
are distributed in the following thematic areas: 

• Circular and bioeconomy 
• Environmental management and green transition 
• Financial management, audit and accounting 
• Company information systems 
• Interdisciplinary projects as a carrier of economic development 
• Quantitative methods in operational management 
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• Lin and kaizen management 
• Quality management and standardization 
• Technology management and sustainable development 
• Organizational restructuring and change management 
• Application of artificial intelligence in business 
• Innovation management 
• Management Human Resources 
• Logistics and Supply Chain Management 
• Marketing and Communications Management 
• Business Process Management 
• Production and Service Management 
• Project Management 

 
The collection of papers also contains the papers of the plenary and introductory 
lecturers of the XIV Business and Science Conference SPIN'23, to whom we would like 
to thank for their participation in the Meeting. 
 
Belgrade, November 6th, 2023. 
 
 
 
 

Editors: 
 

 
 

Nataša Petrović PhD, Full professor 
President of the Program Board 

 
 
 
 

Marko Ćirović PhD, Assistant professor  
President of the Organizational Board 
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Apstrakt: U vremenu digitalne transformacije i rastućih ekonomskih modela deljenja, 
ova studija ima za cilj da sagleda iskustva korisnika usluga deljene vožnje u Republici 
Srbiji. Koristeći metode empirijskog istraživanja, rad istražuje kako korisnici doživljavaju 
i vrednuju ove usluge, identifikujući glavne prednosti i izazove sa kojima se susreću. 
Sprovedeno istraživanje se fokusira na razumevanje ključnih faktora koji utiču na 
korisničku odluku da koriste deljenu vožnju, uključujući aspekte kao što su cena, 
dostupnost, komfor, bezbednost i ekološki faktori. Rezultati ovog istraživanja pružaju 
uvide u ponašanje potrošača i trendove u oblasti deljene vožnje i deljene mobilnosti, kao 
i smernice za buduće strateško planiranje u ovoj oblasti. 
Ključne reči: Ekonomija deljenja, deljena vožnja, iskustva korisnika, multivarijaciona 
analiza, ponašanje potrošača, Republika Srbija. 
 
Abstract: In the era of digital transformation and growing sharing economy models, this 
study aims to examine user experiences of ride-sharing services in the Republic of 
Serbia. Utilizing empirical research, the paper explores how users perceive and evaluate 
these services, identifying the main benefits and challenges they encounter. The 
conducted research focuses on understanding key factors influencing user decisions to 
use shared transportation, including aspects such as price, availability, comfort, safety, 
and environmental factors. The results of this study provide valuable insights into 
consumer behavior and trends in the field of ride-sharing and shared mobility, as well as 
guidelines for future strategic planning in this area. 
Key words: Sharing economy, shared mobility, user experiences, multivariate analysis, 
consumer behavior, Republic of Serbia. 
 
1. UVOD 

 

U proteklim decenijama, svetsko tržište i globalna ekonomija doživeli su značajne 
transformacije, što je rezultiralo oblikovanjem novih i fleksibilnih oblika ekonomske 
aktivnosti, umesto klasičnih poslovnih modela. Jedan od ključnih trendova koji se 
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istakao jeste ekonomija deljenja, koja koristi digitalne tehnologije kako bi pojedincima i 
grupama omogućila da dele dobra, usluge i iskustva (Bojković et al., 2022). Ova 
evolucija nije samo promenila način života i rada ljudi, već je takođe podstakla nastanak 
inovativnih poslovnih modela. Ekonomija deljenja obuhvata različite oblike, kao što su 
deljenje smeštaja (poput platforme Airbnb), deljenje vožnje (platforme kao što su 
BlaBlaCar i Uber), deljenje radnih prostora (platforme kao što je WeWork) i mnoge 
druge (Bojković et al., 2022). U ovom ekonomskom modelu, vrednost se ne ogleda 
samo u posedovanju materijalnih dobara, već i u mogućnosti pristupa i korišćenja 
onoga što je potrebno, a što se ne poseduje (Ivanek, 2019). Model ekonomije deljenja 
temelji se na ljudskoj potrebi za deljenjem (Belk, 2014). Potreba za deljenjem nije ništa 
novo, ali ono što je novo je način na koje je deljenje organizovano (Maričić et al., 2023). 
Ono po čemu se ekonomija deljenja razlikuje od klasičnog deljenja i već poznatih 
ekonomskih modela je postojanje Interneta i online platforme koja omogućava 
povezivanje između korisnika i provajdera koji nude određeni proizvod ili uslugu na 
određeno vreme pod dogovorenim uslovima (Belk, 2014). 
 
Posebno interesantan i brzo rastući segment ekonomije deljenja jeste deljena vožnja. 
Deljeni transport pruža mnoge prednosti, uključujući smanjenje broja vozila na 
putevima, čime se smanjuju saobraćajne gužve, ograničava emisija štetnih gasova, 
doprinosi globalnoj borbi protiv klimatskih promena, i pritom predstavlja ekonomski 
isplativu opciju za pojedince, jer ne zahteva troškove vlasništva i održavanja vozila 
(Živojinović & Zornić, 2022). Takođe, ovakav model transporta doprinosi razvoju 
održivih i pametnih gradova, orijentisanih prema građanima i ekološkim vrednostima 
(Hall & Krueger, 2018). Kako bi se ovaj poslovni model bolje razumeo, važno je sagledati 
faktore koji utiču na učešće u ekonomiji deljenja.  
 
Ovo istraživanje će se fokusirati na iskustva korisnika deljenih vožnji u Republici Srbiji. 
Cilj ovog istraživanja je razumevanje percepcije i iskustava korisnika u vezi sa 
korišćenjem usluga deljene vožnje u Srbiji, kao i identifikacija ključnih faktora koji utiču 
na njihovu odluku da koriste ove usluge. Takođe, ovo istraživanje ima za cilj da 
detektuje trendove u korisničkom ponašanju i predvidi moguće buduće razvojne pravce 
u ovom segmentu. U poglavlju koje sledi sproveden je pregled literature, dok je u 
trećem poglavlju dat osvrt na deljenu vožnju u Republici Srbiji. U četvrtom poglavlju je 
prikazano sprovedeno istraživanje, dok su rezultati predstavljeni u poglavlju pet. Na 
kraju, dat je zaključak, kao i budući pravci istraživanja.  
 
2. DELJENA VOŽNJA KAO OBLIK EKONOMIJE DELJENJA 

 
Koncept deljenja transporta je logistička strategija koja omogućava višestruko 
korišćenje transportnih resursa od strane različitih pojedinaca, organizacija ili klijenata. 
Cilj ovakvog pristupa je postizanje ekonomske efikasnosti, smanjenje troškova i 
poboljšanje ukupne održivosti transportnog sistema. Ključna karakteristika deljenja 
transporta je deljenje prevoznih sredstava kao što su vozila, tovarni prostor, bicikli ili 
usluga transporta među više korisnika. Ovo omogućava bolju iskorišćenost transportnih 
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kapaciteta, posebno u situacijama kada je tražnja promenljiva ili sezonska. Pored toga, 
smanjuju se zagušenja saobraćaja i emisije gasova staklene bašte, što pozitivno utiče na 
životnu sredinu (Anderson et al., 2021). 
 
Jedan od poznatih primera deljenja transporta je usluga deljenja vožnje. Nekoliko 
korisnika deli jedno ili više vozila koja se koriste na zahtev i određeno vreme. Deljenje 
bicikala i trotineta je takođe popularna usluga u urbanim sredinama, pružajući 
ekonomičan i ekološki prihvatljiv način prevoza na kratke udaljenosti. U transportu 
tereta, različiti tereti mogu koristiti zajednički teretni prostor u kamionima, 
kontejnerima ili vagonima, čime se smanjuje prazan prostor i povećava efikasnost 
transporta (Cramer & Krueger, 2016). 
 
Iako deljenje transporta donosi brojne prednosti, postoje izazovi koje je potrebno 
prevazići da bi se takav sistem implementirao na širem nivou. Prvi izazov je 
usaglašavanje interesa i potreba različitih korisnika. Svaki korisnik može imati svoje 
zahteve u pogledu vremena, lokacija i usluga, što može otežati efikasno organizovanje i 
deljenje resursa (Shaheen & Cohen, 2019). Drugi izazov je bezbednost i održavanje 
transportnih sredstava. Takođe, važno je pozabaviti se pitanjem infrastrukture, 
obezbeđivanjem odgovarajućih stanica za iznajmljivanje, punjenje ili isporuku resursa. 
Regulacija takođe igra ključnu ulogu. Zakonodavstvo i propisi moraju biti prilagođeni 
novim modelima transporta kako bi se omogućilo zakonito poslovanje i zaštitili interesi 
korisnika, prevoznika i javnosti u celini. Tehnološki aspekt ima svoje izazove, dok su 
obrazovanje i svest korisnika o prednostima deljenja vožnje su ključni. Informisanje 
korisnika o prednostima ovog sistema podstiče njegovo širenje i prihvatanje u društvu. 
Uprkos svemu tome, razvoj tehnologije i rastuća svest o važnosti održivosti olakšavaju 
prevazilaženje izazova i omogućavaju širenje deljenja transporta širom sveta (Cohen & 
Kietzmann, 2014). 
 
3. DELJENA VOŽNJA U REPUBLICI SRBIJI 

 

Ključni oblici deljenog prevoza u Srbiji obuhvataju carpooling (deljenje automobila), 
ridesharing (deljenje vožnje), bikesharing (deljenje bicikala) i ridesplitting (deljenje 
taksija). Najnoviji raspoloživi zvanični podaci o učešću građana u deljenoj vožnji na 
državnom nivou su podaci koje prikuplja i objavljuje Evrostat u okviru ankete o 
korišćenju informaciono-komunikacionih tehnologija u domaćinstvima (Eurostat, 2023). 
Podaci pokazuju da je procenat pojedinaca koji su koristili usluge deljene vožnje u 
Republici Srbiji 2019. godine bio 8%, što je više nego u nekim zemljama regiona 
(Albanija i BiH 3%), ali i u zemljama Evropske Unije (npr. Grčka 2%, Italija 6%). U periodu 
od 2017. do 2019. godine procenat populacije koji je koristio deljenu vožnju je porastao 
sa 6% na 8%. Detaljnija analiza je pokazala da visokoobrazovano i niskoobrazovano 
stanovništvo u Republici Srbiji u većoj meri koristi deljenu vožnju u poređenju sa 
prosekom EU-27 (Živojinović et al., 2022). 
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Kompanija koja omogućava usluge deljene vožnje u Republici Srbiji je BlaBlaCar. Ova 
kompanija je osnovana 2006. godine u Francuskoj i predstavlja jednu od 
najprepoznatljivijih peer-to-peer platformi za deljenje vožnje. Ova platforma 
omogućava direktnu povezanost pojedinaca koji su spremni da putuju zajedno i pri 
tome dele troškove putovanja. Ova vrsta aranžmana naziva se dogovorenim deljenjem 
vožnje (engl. pre-arranged carpooling), gde se uparivanje ponude i potražnje odvija 
putem specijalizovanih veb portala i aplikacija. BlaBlaCar zajednica obuhvata 100 
miliona članova iz 22 zemlje širom Evrope, Azije i Latinske Amerike (BlaBlaCar, 2023).  
 
Kompanija BlaBlaCar posluje na teritoriji Republike Srbije od 2015. godine. Detaljni 
podaci o poslovanju kompanije su raspoloživi samo za prvu godinu poslovanja. Tada je 
navedeno da su putnici u Republici Srbiji ostvarili više od 3 miliona podeljenih 
kilometara, što je skoro duplo više nego putnici u Hrvatskoj u istom periodu 
(Netokracija, 2016). Tri najpopularnije rute u okviru domaćeg saobraćaja su putovanja 
na relaciji Beograd - Novi Sad, Beograd - Niš i Beograd - Leskovac, dok naši građani ka 
inostranstvu najčešće putuju iz Beograda do Budimpešte, Zagreba i Beča. U 
posmatranom periodu, prosečna starost korisnika BlaBlaCar-a je bila 35 godina što 
svedoči da deljenje prevoza više nije način putovanja koji koriste samo studenti. Imajući 
u vidu popularnost ove platforme za deljenu vožnju u Republici Srbiji, koncipirano 
istraživanje će se bazirati na iskustvima korisnika ove platforme. 
 
4. SPROVEDENO EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE 

 

Kako bi se odgovorilo na istraživačko pitanje i bolje razumela percepcija i iskustava 
korisnika u vezi sa korišćenjem usluga deljene vožnje u Srbiji, sprovedeno je empirijsko 
istraživanje putem ankete. Anketa je sprovedena putem Google Forms platforme, u 
periodu od 2. maja do 2. avgusta 2023. godine. Anketa je distribuirana na društvenim 
mrežama autora, studentskim grupama, kako i profilima društvenih mreža u oblasti 
deljene vožnje. Svi učesnici su bili zamoljeni da link do ankete podele na svojim 
profilima i na taj način doprinesu boljoj vidljivosti upitnika. 
 
Kreirani upitnik je strukturiran tako da obuhvati spektar faktora koji se tiču različitih 
aspekata korišćenja deljene vožnje. Anketa se sastojala od 25 pitanja koja su 
obuhvatala demografske podatke ispitanika kao što su godina rođenja, pol, stepen 
stručne spreme, mesto stanovanja, mesečni prihodi i broj automobila u porodici. Na 
ovaj način, dobijen je uvid u sociodemografski profil korisnika usluge. Anketa je bila 
namenjena samo onima koji su do sada koristili usluge deljenje vožnje, tačnije usluge 
kompanije BlaBlaCar. Sledeći segment ankete bio je posvećen ispitivanju ličnih 
iskustava i stavova ispitanika prema usluzi BlaBlaCar. Ispitivali smo stavove korisnika o 
sledećim tvrdnjama na Likertovoj skali od 1 (U potpunosti se ne slažem) do 5 (U 
potpunosti se slažem): Zadovoljan/na sam cenom usluge, Odnos cena-kvalitet je 
zadovoljavajuć, Aplikacija je laka za korišćenje, Lako se dogovaram sa vozačem, Sistem 
recenzija mi pomaže, Vozači su kompetentni, Vozači poštuju dogovor, Nisam se 
plašio/la za svoju bezbednost, Verujem da su kola bezbedna za vožnju, Nisu mi 
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ispunjena očekivanja, Plašim se da će moji lični podaci biti zloupotrebljeni, Plašim se da 
će vozač zloupotrebiti moje podatke i Dobijao/la sam spam poruke nakon korišćenja 
aplikacije. Na kraju ankete, ispitanicima je data prilika da izraze svoje stavove o 
budućem korišćenju usluge, uključujući mogućnost ponovnog korišćenja BlaBlaCar 
aplikacije i preferenciju ove usluge u odnosu na druge načine transporta u budućnosti. 
 
Za ispitivanje uticaja faktora na stavove o budućem korišćenju usluge i preferenciju ove 
usluge u odnosu na druge načine transporta korišćena je višestruka linearna regresija. 
 
5. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAŽIVANJA 

 

5.1 Opis uzorka 
 

U sprovedenom istraživanju je učestvovalo 94 ispitanika, od čega su 62 ispitanici 
ženskog pola (65.26%), a 32 ispitanici muškog pola (37.74%). Ovaj disbalans ukazuje na 
to da je među anketiranim ispitanicima više korisnika BlaBlaCar-a ženskog pola. U 
pogledu godina rođenja, najviše anketiranih ispitanika pripada mlađim generacijama, s 
najvećim brojem ispitanika rođenih u godinama 2000. i 2001. Ipak, uzorak je bio 
raznolik i obuhvatao je učesnike rođene sve od 1972. do 2010. godine, čime je 
zastupljena i starija populacija, mada u znatno manjoj meri. U pogledu obrazovanja, 
najveći broj anketiranih individua je naveo da trenutno studira (47.87%), dok je 
značajan broj ispitanika imao završenu višu školu ili fakultet (23.5%). Analizirajući 
distribuciju ispitanika prema mestu prebivališta, velika većina učesnika (69.56%) je iz 
Beograda, dok su ostali bili rasprostranjeni u različitim gradovima Srbije, uključujući 
Novi Sad, Niš i druge gradove. Uzimajući u obzir ekonomske karakteristike ispitanika, 
primetna je raznolikost mesečnih prihoda, sa znatnim brojem ljudi koji su odabrali da 
ne dele informacije o svojim prihodima (18.08%) i onima koji imaju lična mesečna 
primanja do 40,000 RSD (29.78%). U pogledu broja automobila u porodici, većina 
porodica ima dva automobila (42.55%), zatim jedan automobil (27.65%). Vidan broj 
ispitanika je naveo da ne poseduje automobil u porodici (19.14%). Ovim uzorkom su 
obuhvaćene različite demografske grupe kako bi se dobila što detaljnija slika o 
korisnicima BlaBlaCar-a u Republici Srbiji. Ipak, mora se uzeti u obzir da postoji 
određena pristrasnost prema mlađim, obrazovanijim individuama, pretežito iz urbanijih 
sredina, što može uticati na generalizaciju rezultata na celokupnu populaciju. 
 
5.2 Rezultati modelovanja 
 

Kako bi se sagledala povezanost prethodnih iskustava i stavova o korišćenju usluge 
kompanije BlaBlaCar kreirana su dva višestruka linearna regresiona modela. Prvi model 
ima za cilj da modeluje stav o tvrdnji „Ponovo ću koristiti usluge BlaBlaCar aplikacije“, 
dok se drugim modelom modeluje stav o tvrdnji „U budućnosti, preferiraću putovanje  
BlaBlaCar-om u odnosu na druge načine putovanja“. 
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5.2.1 Modelovanje buduće namere o korišćenju 
 

Zavisna varijabla u modelu je stav o tvrdnji „Ponovo ću koristiti usluge BlaBlaCar 
aplikacije“, dok su nezavisne varijable u modelu svih preostalih 13 analiziranih tvrdnji. U 
nastavku je prikazana analiza inicijalnog modela nakon analize u softveru SPSS 28. 
Analiza prvog modela pokazala je da samo jedna tvrdnja ima statistički značajan uticaj, 
a to je „Nisam se plašio/la za svoju bezbednost“. Vrednost F statistike od 2.364 (p<0.05) 
ukazuje da model jeste statistički značajan. Dobijeni podešeni koeficijent determinacije 
je 0.16, što ukazuje da je 16% varijabiliteta buduće namere o korišćenju objašnjeno. 
Kako bi se model pojednostavio, korišćena je Backwards regresija, koja iz modela 
isključuje varijablu po varijablu i time kreira precizniji i jednostavniji model. Kao finalni 
model odabran je model 10 - model u kome dve nezavisne promenljive imaju statistički 
značajan uticaj, kao i dve koje nemaju pojedinačno statistički značajan uticaj. Finalni 
model je prikazan u Tabeli 1. Iako dve tvrdnje pojedinačno nisu statistički značajne, 
kreiraju model koji jeste statistički značajan. 
 
Tabela 1: Rezultati finalnog modela tvrdnje „Ponovo ću koristiti usluge BlaBlaCar 
aplikacije“ 

Prediktor Ocenjeni regresioni koeficijent t Sig. 

(Constant) 0.985 1.289 0.201 

Odnos cena-kvalitet je 
zadovoljavajuć 

0.144 1.247 0.216 

Aplikacija je laka za korišćenje 0.195 1.385 0.169 

Sistem recenzija mi pomaže 0.251 2.512 0.014 

Nisam se plašio/la za svoju 
bezbednost 

0.204 2.361 0.020 

 
Vrednost F statistike od 7.107 (p<0.05) ukazuje da model jeste statistički značajan. 
Dobijeni podešeni koeficijent determinacije je 0.208, što ukazuje da je 20.8% 
varijabiliteta budeće namere o korišćenju objašnjeno. Odavde sledi da je kvalitet 
modela unapređen. Dodatno ispitivanje modela ukazalo je da u modelu nema 
multikolinearnosti. Stavićemo fokus na tumačenje regresionih koeficijenata koji su 
statistički značajni. Ako se stav o korisnosti i tačnosti informacija dobijenih od strane 
sistema recenzija poveća, stav o ponovnom korišćenju aplikacije povećaće se za 0.251. 
U isto vreme, ako se stav o bezbednosti, odnosno odsustvo straha tokom vožnje poveća 
za 1, stav o ponovnom korišćenju aplikacije povećaće se za 0.204. 

5.2.2 Modelovanje stepena preferencije prema BlaBlaCar u budućnosti 

Zavisna varijabla u modelu je stav o tvrdnji „U budućnosti, preferiraću usluge BlaBlaCar 
aplikacije“, dok su nezavisne varijable u modelu svih preostalih 13 analiziranih tvrdnji. U 
nastavku je protumačen inicijalni model nakon analize u softveru SPSS 28. Analiza prvog 
modela pokazala je da nijedna tvrdnja nema pojedinačni statistički značajan uticaj. 
Međutim, vrednost F statistike od 3.278 (p<0.05) ukazuje da model jeste statistički 
značajan. Dobijeni podešeni koeficijent determinacije je 0.242, što ukazuje da je 24.2% 
varijabiliteta buduće pereferncije putovanja BlaBlaCar-om. Kako bi se model 
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pojednostavio, ponovo je korišćena Backwards regresija. Kao finalni model odabran je 
model 11 - model u kome tri nezavisne promenljive imaju statistički značajan uticaj. 
Finalni model je prikazan u Tabeli 2. 
 
Tabela 2: Rezultati finalnog modela tvrdnje „U budućnosti, preferiraću putovanje 
BlaBlaCar-om u odnosu na druge načine putovanja“ 

Prediktor Ocenjeni regresioni koeficijent t Sig. 

(Constant) -1.326 -1.435 0.155 

Lako se dogovaram sa vozačem 0.507 2.865 0.005 

Sistem recenzija mi pomaže 0.276 2.040 0.044 

Nisam se plašio/la za svoju 
bezbednost 

0.389 3.546 0.001 

 
Vrednost F statistike od 11.917 (p<0.05) ukazuje da model jeste statistički značajan. 
Vrednost F statistike je povećana, što pokazuje unapređenje modela. Dobijeni podešeni 
koeficijent determinacije je 0.26, što ukazuje da je 26.0% varijabiliteta budućeg 
ponašanja objašnjeno modelom. Dodatno ispitivanje modela ukazalo je da u modelu 
nema multikolinearnosti. Rezultati ukazuju da postoji povezanost između percepcije 
jednostavnosti dogovora sa vozačem, pozitivne percepcije sistema recenzija i odsustva 
straha, sa jedne strane, i preferiranja putovanja BlaBlaCar-om u budućnosti, sa druge 
strane. 
 
6. ZAKLJUČAK 

 

Kroz analizu iskustava i percepcija korisnika BlaBlaCar aplikacije, ovaj rad pruža uvide u 
stavove pojedinaca koji su učestovali u deljenoj vožnji u Republici Srbiji. Analizirajući 
različite aspekte korisničkog iskustva, od praktičnosti i ekonomičnosti do bezbednosti i 
poverenja, rad ukazuje na složenost fenomena deljenja vožnje. 
 
Rezultati ukazuju da se pouzdanost vozača, kvalitet vozila, i lakoća upotrebe platforme 
ističu kao pozitivni aspekti usluge, dokazivši da BlaBlaCar uspešno odgovara na neke od 
ključnih potreba savremenih korisnika prevoznih sredstava. Kvalitet usluge je visoko 
ocenjen od strane korisnika, što ukazuje na generalno pozitivno korisničko iskustvo. 
Važno je naglasiti i da, iako je prisutan strah od zloupotrebe ličnih podataka, većina 
korisnika ima visok stepen poverenja u platformu. To ukazuje na to da BlaBlaCar uspeva 
u zaštiti privatnosti svojih korisnika, iako postoji prostor za dalje poboljšanje u ovom 
segmentu.  
 
Dodatni zaključak koji se može izvesti je to da bez obzira da li se sagledava ponovno 
korišćenje BlaBlaCar aplikacije u budućnosti ili preferiranje putovanja BlaBlaCar-om, 
recenzije i manjak straha za bezbednost su ključni faktori. Sa tim u vezi, kompanija 
BlaBlaCar može da dodatno unapredi sistem recenzija, kao i da unapredi sistem 
bezbednosti tokom vožnje. 
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Iako je nivo zadovoljstva visok, ovaj rad identifikuje potencijalne oblasti za poboljšanje, 
posebno u kontekstu fleksibilnosti i komfora putovanja. Razvojem strategija koje ciljaju 
na ove oblasti, BlaBlaCar može dalje unaprediti svoju uslugu i poboljšati korisničko 
iskustvo. U budućnosti, bilo bi korisno proširiti ovu studiju kako bi se uključile različite 
demografske grupe i geografske lokacije.  
 
Zahvalnica: Istraživanje je sprovedeno uz podršku Fonda za nauku Republike Srbije - 
Science Fund of the Republic of Serbia, Broj projekta: 7523041, Postavljanje osnova za 
jačanje kapaciteta zajednice ekonomije deljenja u Srbiji – PANACEA. 
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