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Apstrakt: Kljucni indikatori performansi (KPI) predstavljaju vaZan alat za pracenje i
unapredenje pruZanja Spediterskih usluga i ¢ine sastavni deo strategije upravljanja
preduze¢em. Svrha ovog rada je definisanje skupa kljucnih indikatora performansi za
unapredenje pruZanja usluga u preduzecu za spediciju robe Siroke potrosnje. Cilj ovog
rada je da se prikaZze mogucnost unapredenja usluga Spedicije primenom definisanog
skupa kljucnih indikatora performansi u posmatranom preduzecu. Namera ovog rada je
da se predloZe mere za unapredenje pruZanja Spediterskih usluga robe Siroke potrosnje.
Definisani skup kljucnih indikatora performansi za unapredenje najvaznijih spediterskih
usluga primenjen je na konkretnom primeru iz prakse. Na osnovu rezultata prikazanih u
ovom radu, moZe se zakljuciti da posmatrano preduzece uspesno posluje, ali i da je
potrebno da primeni neke od mera za unapredenje pruZanja usluga, kako bi povecalo
efikasnost i efektivnost poslovanja.

Kljucne reci: Usluge, spedicija, kljucni indikatori performansi, roba Siroke potrosnje,
mere za unapredenje.

Abstract: Key performance indicators (KPI) present an important tool for monitoring
and improving the freight forwarding services provision as an integral part of the
company's management strategy. The purpose of this paper is to define a set of key
performance indicators for improving the services provision in a freight forwarding
company of consumer goods. The objective of this paper is to show the possibility of
improvement of freight forwarding services by the application of a defined set of key
performance indicators in the observed company. The intention of this paper is to
propose measures for improving the freight forwarding services of consumer goods. The
defined set of key performance indicators for the improvement of the most important
freight forwarding services are applied to a concrete example from the practice. Based
on the results presented in this paper, it can be concluded that the observed company
operates successfully, but it is necessary to implement some of the measures to improve
the provision of services to increase the efficiency and effectiveness of the business.
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1. UVOD

Pruzanje usluga predstavlja proces projektovanja i isporuke usluga koje zadovoljavaju
potrebe korisnika, a sastoji se od projektovanja i upravljanja procesima, ljudima i
tehnologijom (Zeithaml i dr., 2017). Efikasno pruZanje usluga zahteva fokus na
potrebama i ocekivanjima korisnika, uz stalno unapredenje kvaliteta i efikasnosti. U
danasnjoj globalnoj ekonomiji, efikasna Spedicija je klju¢na za preduzeca koja se bave
medunarodnim transportom i skladistenjem. Spediterska preduzeéa pruzaju usluge za
pravovremenu i budZetski prihvatljivu isporuku proizvoda klijenata Sirom sveta.
SkladiStenje je kriticna komponenta svake logisticke operacije i jedna je od najvaznijih
usluga koju pruZaju Spediterska preduzeca (Wisner i dr., 2018). Za proveru uspesnosti
pruzene usluge, kao i njeno unapredenje, primenjuju se indikatori performansi.
Merenje performansi pomocu indikatora performansi je klju¢no za upravljanje
poslovnim sistemima, jer omogucava identifikaciju nedostataka u procesu proizvodnje
ili pruzanja usluga, uporedivanjem ostvarenih i planiranih rezultata. Indikatori
performansi su fundamentalni alati za donosenje odluka u preduzec¢ima (Gunasekaran i
dr., 2015). Merenjem i pracenjem performansi, preduze¢a mogu da identifikuju
probleme i mere za poboljsanje, kao i da optimizuju svoje poslovanje. S obzirom da je u
slozenom poslovnom sistemu moguce identifikovati veliki broj indikatora, potrebno je
izdvoijiti i meriti samo one koji su najvazniji, a to su klju¢ni indikatori performansi (engl.
Key Performance Indicators - KPI). KPI su finansijski i nefinansijski pokazatelji koje
preduzece primenjuje da meri uspeh u postizanju ciljeva (Velimirovi¢ i dr., 2011).

Rad je struktuiran na slededi nacin: nakon uvodnog poglavlja, u drugom poglavlju
predstavljene su usluge Spedicije robe Siroke potrosnje. U tre¢em poglavlju je prikazano
sedam KPI definisanih za unapredenje pruzanja usluga u Spediterskim preduzecima, za
najkriticniji segment, skladiste. U cetvrtom poglavlju predstavljen je primer primene
ovog skupa KPI nad fiktivnim podacima preduzeda za Spediciju robe Siroke potrosnje iz
Republici Srbiji. U petom poglavlju su predstavljena zaklju¢na razmatranja.

2. USLUGE SPEDICIJE ROBE SIROKE POTROSNJE

Poceci sSpedicije sezu u XV vek, a znacajno su je oblikovali propisi koji su nalagali
pravilno slaganje i transport robe definisanim putevima, Sto je produZzavalo rokove
isporuke i rezultiralo finansijskim gubicima za trgovce (Skiba & Karas, 2022). Razvoj
Spedicije je usko povezan sa rastom proizvodnje i povecanjem logistickih kapaciteta u
trgovini i transportu. Za upravljanje isporukom proizvoda, proizvodaci se sve vise
oslanjaju na specijalizovana transportna preduzeéa. Kao odgovor na poteskoce sa
kojima se susre¢u u efikasnom obavljanju medunarodnog transporta, veliki
medunarodni poslovni subjekti saraduju sa specijalizovanim pruzaocima logistickih
usluga, odnosno Spediterima. Danas, Spediter ima klju¢nu ulogu u procesu transporta,
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sa fokusom na prevoz robe (Petkevicitté-Strucko & Yauhen, 2018), dok skladiste sluZi
kao pocetna i zavrSna tacka u transportnom procesu. U domenu lanca snabdevanja,
Spediterska preduzeéa su zaduZena za dobro organizovanu koordinaciju tranzita robe sa
jedne lokacije na drugu, podrazumevajuci i reSenja za skladistenje. Osnovni zadatak
Spediterskih preduzeéa je organizovanje, koordinacija i realizacija isporuke od
posiljaoca do primaoca (Pavlo, Svitlana & Ninel, 2016). Skladiste predstavlja glavnu
komponentu lanca snabdevanja koji povezuje ucesnike lanca, ima konkurentski faktor
(Hamdy, Mostafa & Elawady, 2018) i omogucava isporuku proizvoda od proizvodaca do
krajnjih potrosaca putem skladiStenja i administracije, pripreme i izvrSenja isporuka,
kao i ispitivanja, ocenjivanja i sertifikacije gotovih proizvoda (Andiyappillai, 2020; Oey &
Nofrimurti, 2018). Medutim, pojam skladistenja, u pocetku, odnosio se iskljucivo na
proces cuvanja zaliha. Kasnije, primenom koncepta Just-In-Time proizvodnje,
porudzbine su bile sve manje, ali sve ceSée, Cime se pojavila potreba za
konsolidovanjem porudzbina, Sto je uticalo na formiranje distributivnih centara.
Koriséena su teretna vozila za isporuku robe regionalnim distributivnim centrima, gde bi
se zatim roba klasifikovala prema lokalnim teritorijalnim jedinicama i otpremala manjim
transporterima. Medutim, nagli razvoj elektronske trgovine je uticao na razvoj
skladisnih operacija koje dodaju vrednost proizvodu, poput specijalnih pakovanja,
etiketiranja, deklarisanja i sl. Usvajanjem masovnog prilagodavanja proizvoda
zahtevima kupaca, skladista dobijaju sve znacajniji uticaj na ispunjenje zahteva kupaca,
kao i na zadovoljstvo klijenata. Efikasnost i efektivnost pruzanja usluga skladistenja u
velikoj meri utice na uspesnost realizacije logistickih operacija i lanaca snabdevanja.

3. KLJUCNI INDIKATORI PERFORMANSI ZA UNAPREDENJE
PRUZAN]JA USLUGA SPEDICIJE ROBE SIROKE POTROSNJE

Pracenje i merenje performansi Spediterskih usluga daje uvid u uspe$nost upravljanja
logistickim operacijama i uti¢e na bolje planiranje u lancu snabdevanja. U ovom radu
definisan je skup KPI za klju¢ne potprocese skladistenja, kako bi se ocenila uspesnost sa
tri kljuéna aspekta: iskoriséenost (KPI CKm i KPI Cs), kvalitet (KPI EEn i KPI Eln) i
produktivnost (KPI INRa, KPI INRk i KPI D).

Aspekt iskoris¢enost: KPI CKm (Iskoris¢enost kapaciteta komisione zone artikla m) meri
se kao razlika broja paletnih mesta artikla m i trenutnog broja paleta tog artikla u
komisionoj zoni. Zeljena vrednost KPI CKn te%i da bude $to manja, odnosno priblizno 0
[1], Sto bi znadilo da se u komisionoj zoni nalazi maksimalan broj paleta artikla m.
Shodno kapacitetu komisione zone definiSe se i KPI Cs (Iskoris¢enost kapaciteta
skladista) izrazen u procentima. KPI Cs predstavlja odnos zauzetih paletnih mesta i
ukupnog broja paletnih mesta u skladiStu. Zbog mogucéeg znacajnog odstupanja od
traznje za nekim proizvodom (kao posledica aktiviranja akcija, prodajne sezone i sl.),
Zeljena vrednost KPI Cs je izmedu 80 i 90 [%]. KPI aspekta iskoriséenost kapaciteta
predstavljeni su u Tabeli 1.
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Tabela 1: KPI aspekta iskoris¢enost kapaciteta

Zeljena
Oznaka " . . o
Rb. Formula za racunanje Naziv promenljivih vrednost
KPI
KPI
CK,, - iskoris¢enost kapaciteta komisione zone artikla m [1];
1 cK PU. — K_m [1] PU,, - broj paletnih mesta u komisionoj zoni artikla m [1]; $to manja,
! m e B K - broj kutija artikla m u komisionoj zoni [1]; tj.=0[1]

P, - broj kutija artikla m na jednoj paleti [1].

Py C; - iskoriS¢enost kapaciteta skladista [%];
2. Cs P * 100 [%)] P,- ukupan broj zauzetih paletnih mesta [1];
Y P, - ukupan broj paletnih mesta [1].

80 [%] < Cs
<90 [%]

Aspekt kvalitet: KPI EE, (Efektivnost komisioniranja robe) meri da li je komisionirana
ukupna koli¢ina robe koja je bila na nalozima kreiranim u danu n. Zeljena vrednost KP/
EEn je 100 [%], odnosno svi nalozi treba da budu spremni za otpremu iz skladista. To
nuzno ne mora da znadi da su koli¢ine i vrste komisioniranih artikala identi¢ne kao na
nalozima. Iz tog razloga se uvodi i KPI El, (Efikasnost komisioniranja robe), koji meri
odnos zahtevane koli¢ine kutija na nalozima kupaca i ukupne komisionirane koli¢ine
kutija u n danu. Za KPI El, se posmatraju nalozi tzv. ,velikih kupaca” koji zahtevaju
odreden natin slaganja robe i imaju definisan termin za isporuku. Zeljena vrednost ovog
indikatora tezi da bude 100 [%]. KPI aspekta kvalitet skladiStenja prikazani su u Tabeli 2.

Tabela 2: KPI aspekta kvalitet skladistenja

Oznaka . . . . Zeliena
Rb. KPI Formula za racunanje Naziv promenljivih vrednost KPI

EE, - efektivnost komisioniranja robe [%];
QKOM, - koli¢ina komisioniranih artikala u danu n [1];
QKOM, QSUM,{- koli¢ina artikala koja se nalazi na nalozima
3. EE, W* 100 [%] | kreiranim u danu n [1];

& e QOD,,; - koli¢ina artikala koja se nalazi na nalozima
kreiranim u danu n-1 [kom], nisu komisionirani:
QO0Dy—y = QSUM,,_, — QKOM,,_,

sto veda,
t.j. = 100 [%]

El, - efikasnost komisioniranja robe [%];
) * 100 [%] |QzAP,- kolitina kutija sa zapisnika u danu n [1];
QKUT, - koli¢ina komisioniranih kutija u danu n [1].

Sto veda,
t.j. = 100 [%]

(1 _ QZAR,
QKUT,

Aspekt produktivnost: KPI INRa (Ispunjenost norme radnika na osnovu komisioniranih
artikala) i KPI INRk (Ispunjenost norme radnika na osnovu komisioniranih kutija), oba
izraZzena u procentima, mere odnos komisionirane koli¢ine artikala/kutija i definisane
granice za dostizanje norme. Za definisanje granice uzima se u obzir broj radnika u
smeni i fiksna norma uslovljena tehnologijom. Zeljena vrednost ovih KPI teZi da bude
Sto veda, odnosno priblizno 100 [%]. Tredi indikator, KPI D (Rentabilnost skladista) meri
se kao razlika ukupnih prihoda i ukupnih rashoda, sa ciljem da razlika bude Sto veca. KPI
aspekta produktivnost skladistenja predstavljeni su u Tabeli 3.
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Tabela 3: KPI aspekta produktivnost skladiStenja

R Zeljena
Rb. Formula za racunanje Naziv promenljivih vrednost
KPI kPl

INR, - ispunjenost norme radnika na osnovy
komisioniranih artikala [%];

Ne- broj komisioniranih artikala u jednoj smeni [1];
+100[%] |QSUM, - koliCina artikala koja se nalazi na nalozima Sto veca,
kreiranim u danu n [1]; t.j. 2100 [%]
L - ukupan broj radnika u smeni [1];

He- fiksni prag za komisioniranje artikala, a koji je
uslovljen tehnologijom [1].

Na
5. INRq —— (OSILI'M;. He)

INR, - ispunjenost norme radnika na osnovy
komisioniranih kutija [%];

N¥ - broj komisioniranih kutija u jednoj smeni [1];
+100[%] |KSUM, - koli¢ina kutija koja se nalazi na nalozima Sto veca,
kreiranim u danu n [1]; t.j. 2100 [%]
L - ukupan broj radnika u smeni [1];

HX- fiksni prag za komisioniranje kutija, a koji je uslovljen|
tehnologijom [1].

Nk

6. INR«k :
mm(

D - rentabilnost skladista [n.j.];

Npin - minimalan broj paleta za obracun lezarine [1];
N;um - ukupan broj paleta u obracunskom periodu [1];
pi1- iznos dnevne lezarine po paleti [n.j.];

p:z- iznos jedini¢ne manipulacije [n.j.];

FU+ D) *py—TInj.] U - ykupé}n broj paleta nad kojima je vrSena ulazna
manipulacija [1];

I - ukupan broj paleta nad kojima je vrSena izlazna
manipulacija [1];

T - ukupni rashodi [n.].].

Max(Npmin, Neym) * P1 +
Sto veca

4. PRIMER PRIMENE KLJUCNIH INDIKATORA PERFORMANSI ZA
UNAPREDENJE UPRAVLJANJA USLUGAMA SPEDICIJE ROBE
SIROKE POTROSNJE

U ovom poglavlju je prikazan primer primene definisanih KPI iz prethodnog poglavlja u
preduzeéu za Spediciju robe Siroke potrosnje, na hipotetickim podacima. Merenje
performansi za operacije skladistenja za pet KPI: CKm, INRa, INRk, EEn i Eln, vr$i se na
dnevnom nivou, dok se KPI D i KPI Cs mere jednom mesecno, odnosno na kraju meseca.
Cilj je da se utvrde rezultati poslovanja u skladiSnom segmentu Spediterskih usluga ovog
preduzeéa i da se predloZe mere za unapredenje. Prvo su izracunate vrednosti
indikatora aspekta iskoris¢enost kapaciteta. U posmatranom preduzecu je na pocetku
svake smene potrebno utvrditi da li se u komisionoj zoni nalazi dovoljna kolic¢ina artikala
koja je potrebna za naloge koji se pripremaju za otpremu. S obzirom da se u komisionoj
zoni maksimalno mogu naci dve palete artikla m (PUm = 2), u Tabeli 4. prikazane su
vrednosti KPI CKmzam =1, 2, 3.

Tabela 4: Vrednosti KPI CKm

Artikal m Km[1] Pm[1] PZn[1] CKm [1]
1 60 150 0,4 1,6
2 25 250 0,1 1,9
3 16 320 0,05 1,95
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Na osnovu rezultata iz Tabele 4. moZze se zakljuciti da vrednosti KPI CKm za sva tri artikla
nisu na zadovoljavaju¢em nivou, s obzirom na to da je Zeljena vrednost KPI CKm
priblizno 0 [1]. Mere za poboljSanje vrednosti ovog indikatora je da se uvek u
komisionoj zoni nalazi adekvatan broj paleta, ¢ime bi se eliminisalo ¢ekanje i omogucio
neprekidan rad. Jo$ jedna mera je uvodenje vizuelne inspekcije od strane komisionera,
koji bi imao uvid u iskoriséenost kapaciteta komisione zone. Oni bi vrsili komunikaciju sa
viljuskaristima za popunjavanje zone, kao i za izdavanje dnevnih izvestaja, pripremljenih
na kraju svake smene. Time bi se omogudila analiza iskoris¢enosti kapaciteta komisione
zone i pravovremena dopuna za narednu smenu.

Posmatrano skladiSte raspolaze sa 15.000 paletnih mesta, od ¢ega je 11.900 popunjeno
robom. Izrazom (1) prikazana je izraCunata vrednost za KPI Cs.

s = ié%* 100 [%)] = 79,33 [%)] (1)
Dobijeni rezultat ukazuje da ni indikator KP/ Cs nema zadovoljavajuéu vrednost, jer
skladiste nije optimalno iskoris¢eno, s obzirom da postoji slobodan prostor za novog
klijenta, koji moZe da dopuni kapacitet skladista do Zeljene vrednosti. Imajuci u vidu
potrebu za dopunom kapaciteta skladista, jedna od mera za poboljSanje vrednosti ovog
KPI je zakljuéenje ugovora sa novim klijentom u cilju optimalnog iskoris¢enja skladista
(izmedu 8090 [%]).

Na kraju svake smene utvrduje se dnevni ucinak skladista, odnosno izracunava se
vrednost indikatora aspekta kvaliteta skladiStenja. U posmatranom primeru ukupan
broj odvojenih artikala jednak je zbiru odvojenih artikala svakog komisionera, Sto iznosi
600 artikala i nema odloZenih naloga (QODs-1=0). Izra¢unata vrednost KPI EEp, prikazana
izrazom (2), je dostigla Zeljenu vrednost od 100 [%]. MoZe se zakljuciti da ovaj indikator
ima zadovoljavaju¢u vrednost.

600

EEn =500+ 0

%100 [%] = 100 [%] (2)

U posmatranom primeru, na kraju dana n+1 pristigao je kamion sa povratom robe
(ukupno 3.292 kutija), a u prethodnom danu n ukupno je bilo odvojeno 16.350 kutija
posmatrane robe. Izracunata vrednost za KPI El, prikazana je izrazom (3).

3292
Elli= (1 - m)* 100 [%] = 79,87 [%] (3)

S obzirom da je Zeljena vrednost za KPI El, da bude priblizno 100 [%], dobijena vrednost
u posmatranom primeru nije zadovoljavajuc¢a. Kako bi se izbeglo odbijanje isporuke,
mere za poboljSanje vrednosti ovog indikatora su: treba uspostaviti jasnu i otvorenu
komunikaciju s klijentom, unaprediti upravljanje zalihama (dostupnost i rok trajanja
proizvoda) i razmotriti uvodenje rezervnih planova transporta.

Sledi prikaz izraCunavanja indikatora aspekta produktivnost skladistenja. U Tabeli 5. su
prikazane izracunate vrednosti za KPI INRs u posmatranom primeru. Nacin dodeljivanja
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naloga komisionerima uslovljava oblik raunanja ispunjenosti norme radnika. Dvojici
radnika se ispunjenost norme prati prema broju komisioniranih artikala. Fiksna norma
radnika za komisioniranje po artiklima (H°) je 250 [1], dok je ukupan broj artikala koji se
nalazi na nalozima (QSUM.,) 542 [1], a donji prag iznosi 250 [1].

Tabela 5: Vrednosti KPI INRa

Komisioner Ne[1] Donji prag norme [1] INR, [%]
Komisioner 1 242 250 96,80
Komisioner 2 300 250 120,00

Izracunate vrednosti za KPI INRk su prikazane u Tabeli 6. U posmatranom primeru,
Cetvorici radnika (Komisioner 3-6) se ispunjenost norme prati prema broju
komisioniranih kutija. S obzirom da je fiksna norma za komisioniranje po kutijama (H¥)
1.500 [1], a ukupan broj kutija koji se nalazi na nalozima (KSUM.) iznosi 6.120 [1], tada
je donji prag norme 1500 [1].

Tabela 6: Vrednosti KPI INRk

Komisioner NK[1] Donji prag norme [1] INR« [%]
Komisioner 3 1603 1500 106,87
Komisioner 4 1510 1500 100,67
Komisioner 5 1487 1500 99,13
Komisioner 6 1520 1500 101,33

Norme rada radnika u skladiStu se prate svakodnevno, u cilju merenja produktivnosti,
ali zakljuéci o ukupnim performansama radnika donose se na mese¢nom nivou, zbog
potrebe za veéom koli¢inom podataka i eliminisanja dnevnih varijacija u radu. Na
osnovu podataka iz Tabela 5. i 6. moZe se zakljuciti da dvojica radnika (Komisioner 1 i
Komisioner 5) nije zadovoljilo normu, odnosno norma je manja od Zeljene vrednosti,
dok cetiri radnika (Komisioneri 3-6) imaju zadovoljavaju¢u normu. Mera za poboljsanje
je uvodenje redovnih nedeljnih sastanaka sa komisionerima, kako bi proces
unapredenja njihovog rada na osnovu dnevnih rezultata bio efikasniji.

Na kraju svakog meseca vrsi se naplata usluga pruzenih klijentima. U posmatranom
primeru skladiste posluje sa tri klijenta. Ukupan broj paleta nad kojima je vrsena
ulazna/izlazna manipulacija na mese¢nom nivou dobija se kao zbir broja dnevnih
manipulacija. U posmatranom primeru ukupna koli¢ina ulaznih i izlaznih manipulacija je
243 [1] i 460 [1], respektivno. S obzirom da je cena dnevnog paletnog mesta 0,5 [EUR],
jedini¢na cena manipulacije 0,9 [EUR], minimalni obracunski iznos lezarine fiksiran na
12.600 [1] paleta, a ukupni troskovi 6.600 [EUR], vrednost dobijena za KPI D prikazana
jeizrazom (4).

D = max(12 600,11 900) * 0,5 + (243 + 460) * 0,9 — 6 600 = 332,7 [EUR] (4)

Dobijena vrednost ovog KPI ukazuje na to da skladiste posluje rentabilno, odnosno da je
u prethodnom mesecu ostvarilo profit od 332,7 [EUR]. Prilikom ove analize vazino je
uzeti u obzir minimalni dogovoreni broj paleta kao kriticni prag isplativosti, kako bi
gubici u skladiSnom poslovanju bili eliminisani, narocito u situacijama kada klijent ne
isporuci planiranu koli¢inu robe. Mere za poboljSanje KPI D je uvodenje novcanih kazni
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klijentima koji ne dostave minimalni dogovoreni broj paleta, kao i sagledavanje
moguénosti sklapanja saradnje sa novim klijentima, u cilju smanjenja finansijskih
gubitaka u skladistu.

5. ZAKLJUCAK

U Spediciji robe Siroke potrosnje primena KPI/ pomaZe u identifikaciji problema u
skladistenju i omogucdava efikasnu isporuku klijentima. Na osnovu rezultata prikazanih u
ovom radu, mogu se navesti neki od predloga mera za unapredenje upravljanja
uslugama Spedicije robe Siroke potroSnje. Predlog mera za unapredenje na osnovu
indikatora aspekta iskoriS¢enost kapaciteta su: da u komisionoj zoni treba da se
obezbediti dovoljan broj paleta za neprekidan rad (KPI CKm) i da se sklopi ugovor sa
novim klijentima (KPI Cs), kako bi se odrzala iskoris¢enost skladista izmedu 80 i 90 [%)].
Na osnovu vrednosti indikatora aspekta kvalitet skladistenja (KP/ EE. i KPI El,) predlozi
mera za unapredenje su: odrZavanje konstantne komunikacije sa klijentima,
unapredenje upravljanja zalihama, kao i definisanje rezervnog plana transporta, ukoliko
nastane problem u transportu. Predlog mera za unapredenje na osnovu indikatora
aspekta produktivnost skladiStenja KP/ INR. i KPI INRk je da se odrzavaju redovni
nedeljni sastanci sa komisionerima, kako bi se pratio i optimizovao njihov rad na
dnevnom nivou. Na osnovu vrednosti KPI D predlozi mera za poboljSanje su: da se
uvedu novcane kazne klijentima koji ne dostave minimalni dogovoreni broj paleta, da se
vrsi ¢eséa analiza rentabilnosti, ali i da se sagleda mogucnost ugovaranja saradnje sa
novim klijentima, kako bi se sprecili finansijski gubici u skladiSnom segmentu
Spediterskih usluga. Pravci buduceg istraZivanja autora ovog rada su: da se definisani
skup KPI primeni u drugim preduzec¢ima za Spediciju robe Siroke potrosnje u Republici
Srbiji, radi sprovodenja uporedne analize, kao i da se definiSe skup KPI za merenje i
unapredenje segmenta transporta za Spediciju robe Siroke potrosnje.
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